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Kome da se obratim u slucaju zdravstvenih tegoba?
Kako mogu da zakaZem pregled u domu zdravlja?
Dalli je zdravstveni pregled besplatan ili se placa?
Kome da se obratim za pomoc¢ ako me zaboli zub?
Sta da uradim u hitnom slu¢aju?

Sta u slu¢aju da ne razumijem jezik?

ODGOVORE NA OVA | SLICNA PITANJA
PRONACI CETE U OVOM VODICU.
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Da l_l lmam pr‘a\lo na Sistem zdravstvene zastite u Crnoj Gori organizovan je

u tri nivoa:

zdravstvenu zaStitu? PRIMARNI Dom zdravija
ve e ... SEKUNDARNI .. -
TraZioci azila imaju pravo na zdravstvenu zastitu u (Opste i specijalne)
Crnoj Gori. TERCIJARNI
Sta obuhvata zdravstvena zastita trazilaca azila? stz o el e

Zdravstvena zastita trazilaca azila obuhvata hitnu
medicinsku pomo¢, neophodno lije¢enje bolesti i 0z-
biljnih mentalnih poremedaja (dijagnostiku, lije¢enje na
svim nivoima zdravstvene zastite u Crnoj Gori, lijekove
sa liste koji idu na teret zdravstvenog osiguranja).

Primarna zdravstvena zastita je osnovni i prvi nivo na
kome se ostvaruje zdravstvena zastita. Domovi zdravlja
su glavni nosioci i davaoci usluga primarne zadravst-
vene zastite po opsStinama.

Ukoliko u domu zdravlja ne mozete da dobijete adek-
vatno lijecenje, ili je za rjeSavanje Vaseg zdravstvenog
problema potrebna visoko specijalizovana dijagnostika
i lijecenje kompleksnijih zdravstvenih problema, bicete
upuceni na sekundarni ili tercijarni nivo zdravstvene
zastite.

Koje ustanove pruzaju zdravstvenu zastitu ?
Zdravstvena zastita se pruza u javnim zdravstvenim
ustanovama koje ¢ine mrezu drzavnih zdravstvenih
ustanova i ustanovama u privatnom vlasnistvu.

KAKU JE []HGAN |Z\,[]VAN SlSTEM Zdravstvena zastita na sekundarnom i tercijarnom
Z[] HAVSTVEN E ZASTlTE U GHN DJ nivou ostvaruje se u opstim i specijalnim bolnicama

i Klinickom centru Crne Gore. U sistemu zdravstvene

- G[] Hl ? zastite postoji 7 opstih i 3 specijalne bolnice.



Koje usluge su dostupne u
Centru za lica koja traze azil?

Pored obezbjedivanja smjestaja, hrane, i drugih Zivotnih
potrepstina, u Centru ¢e vam pruziti odredene zdravst-
vene usluge i usluge psiho-socijalne podrske.

U Centru se nalazi savremena ambulanta u kojoj su
organizovana dvadesetletvorocasovna dezurstva
medicinskih sestara i tehnicara.

Po dolasku u Centar, obavice se higijenski i zdravstveni
pregled radi ocjene Vaseg opsteg zdravstvenog stanja,
otkrivanja i sprecavanja zaraznih bolesti i utvrdivanje
vakcinalnog statusa.

Ako Vase zdravstveno stanje zahtijeva urgentnu inte-
venciju, bicete upuceni u dom zdravlja ili bolnicu.

Kome da se obratim u slucaju zdravstvenih tegoba?
Ako se nalazite u Centru, bolesni ste ili ste zabrinuti za
svoje zdravlje ili zdravlje bilo kog ¢lana vase porodice,
bez odlaganja se obratite medicinskom radniku zapos-
lenom u Centru.

Svi domovi zdravlja na teritoriji Crne Gore primaju
trazioce azila.

Kad idete u dom zdravlja, sa sobom ponesite potvrdu o
podnijetom zahtjevu za azil.

Doktor u domu zdravlja obavi¢e zdravstveni pregled i
pobrinuce se za vecinu vasih zdravstvenih problema.

Ukoliko bude potrebe za detaljnijim medicinskim
pregledima, dobicete uput za ljekara specijalistu ili

bolnicko lijecenje.
Ambulanta Spuz

Tel: + 382 20 881 909

@-

Dom zdravlja Danilovgrad

Ul. Vlajka Buranovica
Tel: + 38220812 106
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Kako mogu da zakazem pregled u domu zdravlja?
Zdravstveni pregled moze se zakazati li¢no, neposred-
nim dolaskom na Salter u domu zdravlja ili telefonom
pozivom na broj 19816.

&

Telefonski poziv je besplatan.

KONTAKT TELEFON:

CALL CENTAR 19816.

Radno vrijeme domova zdravlja?
Radno vrijeme domova zdravlja je od 07h do
21h, od ponedjeljka do petka.

Neradnim danima (subota, nedjelja, vjerski i drzavni
praznici), u domovima zdravlja organizovano je
dezurstvo doktora u jednoj ili dvije smjene, od 07h do
21h.

Doktor u dezurnoj ambulanti pruza zdravstvenu zastitu
svim licima kojima je neophodna neodlozna medicin-
ska pomoc¢ (dijagnostika, lije¢enje i terapija) za hitna
stanja koja ne zahtijevaju intervenciju hitne medicinske
pomodi.

U periodu od 21h do 07h, svakog radnog dana i viken-
dom, djeca sa hitnim stanjima mogu se obratiti za po-
mo¢ u Domu zdravlja Nova Varos, u pratnji medicinskog
osoblja zaposlenog u Centru.

Brojeve telefona, adrese i radno vrijeme najblizih
zdravstvenih ustanova mozete pronadi na sajtu Fonda
za zdravstveno osiguranje Crne Gore: www.fzocg.me i

DOMA ZDRAVLJA PODGORICA:
www.dzpg.me.

DOM ZDRAVLJA KONIK
Adresa: Ul. Aleksandra Puskina br.1, Podgorica
Telefon: 020/ 607-120 - doktor za odrasle
Telefon: 020/ 607-121 - doktor za djecu
(pedijatar)



Idravstvena zaStita djece

Nakon prijema u Centar za
traZioce azila, djeca se upucuju
na obavezan pregled kod
doktora za djecu - pedijatra,

u pratnji medicinskog osoblja
zaposlenog u Centru.

Zdravstvene usluge za djecu su
) besplatne.

I &

ZDRAVSTVENA ZASTITA ZENA

Za sva pitanja i probleme
u vezi sa zdravljem Zena

mozete se obratiti doktoru U
za zene - ginekologu.

U domovima zdravlja

postoje savjetovalista i

sluZzbe u kojima besplatno

mozZete dobiti savjete u

vezi sa kontracepcijom,

reproduktivnim zdravljem, - o
roditeljstvom ili trudnoc¢om.

Trudnicama se pruza besplatna zdravstvena zastita
tokom trudnoce i porodaja.

Koja bolnica je odgovarajuca
za mene?

Doktor koji je obavio zdravstveni pregled odluc¢uje o
tome da li radi lijecenja bolesti, ili radi operacije, morate
ili ne morate u bolnicu.

Bolnica je zdravstvena ustanova na sekundarnom nivou
zdravstvene zastite koja pruza bolnicku zdravstvenu
zastitu.

Bolni¢ka zdravstvena zastita obuhvata djelatnost dijag-
nostike, lijecenja i zdravst-
vene njege, a za vrijeme
lijecenja u bolnici obezbi-
jedeni su smjestaj i ishrana.




=)

Koje zdravstvene usluge pruza
Kliniéki centar Crne Gore?

Klini¢ki centar je zdravstvena ustanova u kojoj se
sprovodi visokospecijalizovana dijagnostika i lijecenje
na tercijarnom nivou zdravstvene zastite za cijelu Crnu
Goru.

Kako da zakazem pregled u Klinickom centru?
Pregled se moze zakazati na informativnom pultu ili
odgovaraju¢oj ambulanti u Poliklinici Klinickog centra i
to li¢no ili dostavljanjem uputa od doktora na
fax: +382 020 241 224 i
e-mail: zakazivanje.amb@kccg.me.

Zakazivanje pregleda u ambulantama je sva-
kog radnog dana od 07h do 14h, a na infor-
mativnom pultu od 07h do19h.

KLINICKI CENTAR CRNE GORE
Ljubljanska bb Podgorica,

Tel: + 38220412412

Da li mi je potreban uput?

Za specijalisticke preglede ili bolnicko lije¢enje na seku-
ndarnom ili tercijarnom nivou, potreban vam je uput
koji ¢e vam izdati doktor iz doma zdravlja.

Uput je pisana informacija kojom Vas doktor salje u
neku drugu zdravstvenu ustanovu u slucaju potrebe za
specijalisti¢ckim pregledom ili lije¢enjem.

Sta da uradim u hitnom sluéaju?

Ako se iznenada razbolite ili povrijedite ili vam za-
treba doktor nocu, subotom, nedjeljom ili drzavnim
praznicima, odmah se obratite lokalnoj sluzbi za hitne
slucajeve ili bolnickim sluzbama za hitne slucajeve ili
Urgentnom centru Klini¢ckog centra Crne Gore.

124

Telefonski broj 124 mozZete nazvati u bilo koje doba
danaili not¢i. Telefonski poziv je besplatan a mozete ga
uputiti preko svih mobilnih i fiksnih mreza.



o

JZU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢
Vaka Djurovic¢a bb 20000 Podgorica
Telefon Sluzbe hitne pomodi: + 382 20 124

Gdje da podignem Lijekove?

Ako doktor odluci da vam da
lijekove, napisace vam recept.

Lijekove koje vam je propisao
doktor na recept izdaju se u
apotekama.

Postoje drzavne i privatne
apoteke.

Lijekovi sa liste kojiidu na
teret zdravstvenog osiguranja izdaju se u drzavnim
apotekama bez naknade.

U sastavu Zdravstvene ustanove Apoteke Crne Gore
+«Montefarm” nalazi se 45 apoteka u svim opstinama
Crne Gore.

Ako boravite u Centru, troskove nabavke ljekova i
medicinskih sredstava pokriva Centar za trazioce azila.
Apoteke imaju hitnu sluzbu (dezurstvo) preko vikenda
ili u toku no¢i. Putem telefona se mozete informis-

ati koja od apoteka, u Vasoj neposrednoj blizini, ima
dezurstvo.

Brojeve telefona i adrese apoteka mozete pronadi na
sajtu Zdravstvene ustanove Apoteke Crne Gore ,Monte-
farm”: www.montefarm.co.me ili Fonda za zdravstveno
osiguranje Crne Gore: www.fzocg.me

www.montefarm.co.me
www.fzocg.me




imaju djeca do 18 godina, trudnice, stariji od 65 godina
zivota i sve osobe u hitnim stanjima.

Apoteka,PODGORICA”
Adresa: ul. Slobode br. 24, Podgorica
Telefon: +382 20 230 798

Brojeve telefona i adrese stomatoloskih ambulanti sa
kojima je Fond zakljucio ugovor mozete pronaci na
sajtu Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore: www.

Apoteka, KRUSEVAC”
Adresa: Svetog Petra Cetinjskog 43, Podgorica
Telefon: + 382 20 241 441

Apoteka ,HIGIJA” fzocg.me.
Adresa: Ul. B. Sekulica bb, Danilovgrad
SRR Opsta stomatoloska ambulanta

»~DIOS DENT“
Dom zdravlja - Studentska poliklinika -

Kome da se obratim za pomoé Podgorica

Tel.: + 38267 614 147

akU me Zaboll ZletP Stomatoloska poliklinika

Ljubljanska bb Podgorica,
Tel: + 38220 412 409

Ako Vi ili Vade dijete imate prob-
lema sa zubima, posjetite zubara.

Lice koje trazi azil ima pravo na
stomatolosku zdravstvenu zastitu
u zdravstvenim ustanovama -
stomatoloskim ambulantama sa
kojima Fond za zdravstveno osiguranje ima zakljucen
ugovor o pruzanju zdravstvene zastite.

Pravo na besplatnu stomatolosku zdravstvenu zastitu




Sta da radim ako sam nezadovoljan pruzenom
zdravstvenom uslugom?

Ako nijeste zadovoljni postupkom zdravstvenog
radnika ili pruzenom zdravstvenom uslugom, moze
podnijeti prigovor, usmeno ili u pisanom obliku, zastit-
niku prava pacijenata koji postoji pri svakoj zdravst-
venoj ustanovi.

Ime, sluzba i telefon zastitnika prava pacijenta istaknuti
su na vidnom mjestu u svakom domu zdravlja.

Prigovor podnosite pismeno, bez placanja takse.

Sta da radim u slu¢aju da ne razumijem jezik?

Ako su vam potrebni savjeti o tome gdje i kome da se
obratite da bi dobili potrebnu zdravstvenu zastitu, ili
imate poteskoca oko zakazivanja pregledaili u spora-
zumijevanju sa medicinskim osobljem, zatrazite pomoc¢
od medicinskog radnika Centra za traZioce azila.

Ako ne razumijete jezik i potreban vam je prevodilac,
neophodno je da to kazete medicinskom radniku prije
odlaska u dom zdravlja.

Veoma je vazno da se dobro razumijete sa doktorom,
da se moze donijeti ta¢na dijagnoza vaseg zdravst-
venog problema.

-

Pravni centar

Pravni centar je nevladina organizacija, sa sjedistem u
Podgorici, registrovana za pruzanje besplatne pravne
pomoci traziocima medunarodne zastite, azilantima,
strancima pod supsidijarnom zastitom i licima bez
drzavljanstva.

Kontakt adresa:

PRAVNI CENTAR
ul. BalSic¢a 4/1
Podgorica

Tel/fax: + 382 20 230 913
e-mail: pravnicentar@t-com.me
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Who should be addressed in case of health issues?

How can | schedule medical examination in the primary health care center?
Is medical examination free of charge or it has to be paid for?

Who should be addressed if | have a toothache?

What should | do in case of emergency?

What should | do in case | do not understand the language?

THIS GUIDE WILL GIVE YOU ANSWERS TO THESE AND SIMILAR QUESTIONS.



Do | have the right to health
care?

Asylum seekers have the right to health care in Monte-
negro.

What does health care of asylum seekers include?
Health care of asylum seekers includes urgent medical
assistance, necessary treatment of diseases and serious
mental disorders (diagnostics, treatment at all levels of
health care in Montenegro, medicines from the list at
the expense of health insurance).

Which institutions provide health care?

Health care is provided in public health institutions,
which make the network of state health institutions, as
well as in institutions in private ownership.

How is the health care system in Montenegro orga-
nized?

The health care system in Monte-
negro (s organized at three levels:

Primary Health Care Cen-
ter

Secondary

(General and special)

Clinical Center
Institute for Public Health

Primary health care is a basic and first level at which
health care is realized. Primary health care centers
are the main carriers and service providers of primary
health care in municipalities.

Tertiary

If You are not able to receive adequate treatment in pri-
mary health care center, or highly specialized diagnos-

tics and treatment of complex health issues are needed
to resolve Your health problems, You will be referred to

secondary or tertiary level of health care.

Health care at secondary and tertiary level is realized
in general and special hospitals, as well as in the Clinic
Center of Montenegro. There are 7 general and 3 spe-
cialized hospitals in the health care system.



Which services are available in the
Center for Persons Seeking Asylum?

In addition to providing accommodation, food, and
other necessities of life, You will be provided with cer-
tain health services in the Center, as well as with ser-
vices of psycho-social support.

There is a modern Infirmary in the Center where twen-
ty-four hour duty of nurses and technicians is orga-
nized.

Upon arrival at the Center, hygienic and medical exami-
nation will be carried out to assess Your general health
status, to detect and prevent infectious diseases, and to
determine vaccination status.

If Your medical condition requires urgent intervention,
You will be referred to the primary care health center or
hospital.

Who should be addressed in case of health issues?
If You are in the Center, feeling ill or worried about Your
health or health of any other member of Your family,

You should immediately address a medical worker em-
ployed in the Center.

All primary care health centers on the territory of Mon-
tenegro receive asylum seekers.

When You go to the primary health care center, You
should bring with You a certificate of submitted asylum
application.

A doctor in the primary health care center will do a
medical examination and take care of most of Your
health problem:s.

If You need more detailed medical examinations, You
will be given a referral letter for a specialist doctor or

hospital treatment.
Primary Health Care Center

Danilovgrad
Str. Vlajka Puranovica
Tel: +38220812 106

Infirmary Spuz

Tel: + 382 20 881 909




How can | schedule examination in the primary
health care center?

Medical examination can be scheduled in person, by
going directly to the counter of the primary health care
center, or via telephone by calling 19816.

&

Telephone call is free.

Working hours of primary health care
centers?

Working hours of primary health care centers
is from 07.00 to 21.00, from Monday to Friday.

On non-working days (Sunday, Monday, religious and

national holidays), primary health care centers organize
duty of doctors in one or two shifts, from 07.00 to 21.00.

In an Infirmary on duty, doctor provides health care to

all persons who are in need of immediate medical assis-

tance (diagnostics, treatment, and therapy) for urgent
conditions which do not require intervention of urgent
medical assistance.

Every working day and at weekends, in the period
from 21:00 to 07:00, children with urgent conditions
may address primary health care center Nova Varos for
assistance, accompanied by medical staff employed in
the Center.

Telephone numbers, addresses and working hours of
nearest primary health care centers can be found at
the web site of Health Insurance Fund of Montenegro:
www.fzocg.me, and the

PRIMARY HEALTH CARE CENTER OF i
Podgorica: www.dzpg.me.

Primary Health Care Center Nova Varos

Address: 4. Proleterske bb, Podgorica
Tel: 020 481 977 - doctor for adults
Tel: 020 481 976 —
doctor for children (pediatrician)

Primary Health Care Center Konik
Address: Aleksandra Puskina 1, Podgorica
Tel: 020 607 120 - doctor for adults
Tel: 020 607 121 -
doctor for children (pediatrician)



Health care of children

Upon reception in the Center
for Asylum Seekers, children are
referred for compulsory exami-
nation to the doctor for children
- pediatrician, accompanied by
medical staff employed in the
Center.

Health services for children are
free of charge.

Health care of women

For all questions and prob-
lems related to women'’s
health, you can address a
doctor for women - gynecol-
ogist.

There are counseling cen-
ters and services in primary
health care centers where
you can obtain free advice on
contraception, reproductive
health, parenting and preg- - o
nancy.

Pregnant women are provided with free health care
during pregnancy and delivery.

Which hospital is appropriate
for me?

The doctor who performed medical examination will
decide whether or not You should, or should not, go to
hospital for the treatment of disease or for surgery.
Hospital is health institution at the secondary level of
health care that provides hospital health care.

Hospital health care includes activities of diagnostics,
treatment and health care, while accommodation and
nutrition are being provided during the treatment in
hospital.

Which health 9 +

Services are RERER
providedbythe 1111 []]
Clinical Center || || ]

of Montenegro?




Clinical Center is health institution that conducts highly
specialized diagnostics and treatment at the tertiary
level of health care for the whole of Montenegro.

How should | schedule examination in the Clinical
Center?

Examination can be scheduled at the information desk
or in appropriate ambulance in the Polyclinic of the
Clinical Center in person or by submitting a referral
letter via fax: +382 020 241 224 or via e-mail: zaka-
zivanje.amb@kccg.me

Examination in ambulances can be scheduled every
working day from 07:00 to 14:00, while
examination at the information desk can be
scheduled from 07:00 to 19.00.

Do | need a referral letter?

For specialized examinations or hospital treatment at
secondary or tertiary level, You will need a referral letter
issued by a doctor from primary health care center.

A referral letter is a written document issued by the
doctor referring You to another health facility in case
there is a need for specialized examination or treat-
ment.

What should | do in case of
emergency?

If You suddenly fall ill or get hurt, or You need a doctor
at night, on Saturdays, Sundays or public holidays, You
should immediately address Your local emergency ser-
vice or hospital emergency services, or Urgent Center of
the Clinical Center of Montenegro.

You can dial 124 at any time of day or night. Telephone
call is free and You can make it via all mobile and fixed
networks.

PHI Institute for Emergency Medical Assistance
Vaka Burovica bb, 20000 Podgorica
Tel. of Emergency Service: + 38220 124

O
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Where should | collect my
medicines?

If a doctor decides to give
You medicines, he will write a
prescription.

Medicines prescribed by the
doctor are issued in pharma-
cies.

There are state-owned and
private pharmacies.

A list of medicines that go to the expense of health
insurance are issued in state-owned pharmacies free of
charge.

There are 45 pharmacies in all municipalities of Monte-
negro that are part of the Health Institution Pharmacies
of Montenegro “Montefarm’.

If You reside in the Center, costs of procurement of
medicines and medical devices are covered by the Cen-
ter for Asylum Seekers.

Pharmacies have emergency service (duty) over the
weekend or during the night. You can obtain informa-
tion via telephone about the pharmacy that is currently
on duty in Your immediate vicinity.

Telephone numbers and addresses of pharmacies can
be found at the web site of Health Institution Pharma-
cies of Montenegro “Montefarm”:

www.montefarm.co.me, or the Health
Insurance Fund of Montenegr-:
www.fzocg.me.




Pharmacy “KRUSEVAC"
Address:

Svetog Petra Cetinjskog 43, Podgorica
Tel: +382 20 241 441

Who should be addressed if |
have a toothache?

If You, or Your child, have tooth
problems, You should visit a
dentist.

A person seeking asylum has

the right to dental health care

in health institutions — dental
ambulances that have concluded
contracts for the provision of health care services with
the Health Insurance Fund.

The right to free dental health care have children up to

18 years of age, pregnant women, persons over 65 years
of age, and all persons in states of emergency.

Telephone numbers and addresses of dental ambu-
lances that have concluded contracts with the Health
Insurance Fund can be found at the web site of the
Health Insurance Fund of Montenegro: www.fzocg.me.

General Dental Ambulance “DIOS DENT”
Health Care Center — Student Polyclinic - Podgorica
Tel.: +382 67 614 147

General Dental Ambulance
“ZDRAVI ZUBI - JANJUSEVIC”
Health Care Center — Danilovgrad
Tel.: +382 67 817 400

What should | do if | am dissatisfied with the health
service provided?

If You are dissatisfied with behaviour of a health worker,
or with the service provided, You can file a complaint,
orally or in writing, to the Protector of patients'rights,
which is present in every health institution.



The name, service, and telephone of the Protector of
patients’ rights are displaced in a prominent place in
every primary health care center.

The complaint should be filed in writing, without pay-
ing a fee.

What should | do in case | do not understand the
language?

If You need any advice on where and whom should You
address in order to obtain necessary health care, or You
have difficulties to schedule examination or to com-
municate with medical staff, You should ask a medical
worker of the Center for Asylum Seekers for help.

If You do not understand the language and You need an
interpreter, it is necessary to inform a medical worker
about it before You go to primary health care center.

It is very important that You and Your doctor under-
stand one another well, so that an accurate diagnosis of
Your health problem is made.

Legal Center

Legal Center is a non-governmental organization, based
in Podgorica, registered to provide free legal assistance
to seekers of international protection, asylum seekers,
foreigners under subsidiary protection, and stateless
persons.

Contact address:
Pravni centar
ul. Balsica 4/1
Podgorica
Tel/fax: +382 20 230913
e-mail: pravnicentar@t-com.me



Guide du systeme de santé
pour les demandeurs d'asile au
Monténégro

?

A qui dois-je m'adresser en cas de maladie?

Comment puis-je demander une consultation au dispensaire?
Est-ce que la consultation est gratuite ou payante?

A qui m'adresser en cas de mal de dents?

Que faire en cas d'urgence?

Que faire si je ne comprends pas la langue?

VOUS TROUVEREZ LES REPONSES A CES QUESTIONS DANS LE PRESENT GUIDE.



Les demandeurs d’asile ont droit a une protection sani-
taire au Monténégro.

Que sous-entend la protection sanitaire des deman-
deurs d’asile?

La protection sanitaire des demandeurs d’asile couvre
les soins d’urgence, les soins indispensables des mala-
dies et des graves désordres mentaux (le diagnostique,
les soins a tous les niveaux de la protection sanitaire

au Monténégro, les médicaments compris dans la liste
prise en charge par la sécurité sociale).

Quelles sont les institutions qui s‘occupent de la
protection sanitaire?

La protection sanitaire est effectuée dans les institu-
tions publiques de la santé qui font partie du réseau des
institutions publiques de la santé et des institutions du
secteur privé.

Comment est organisé le systéme de la protection
sanitaire au Monténégro?

(communs et spécialisés)

Centre clinique
Institut pour la santé publique

La protection sanitaire primaire est le premier niveau
de base ou seffectue la protection sanitaire. Les dispen-
saires sont les principaux porteurs et prestataires de la
protection sanitaire primaire dans les communes.

Si vous ne pouvez pas obtenir dans un dispensaire des
soins adéquats ou si pour régler votre probléme de
santé un diagnostique spécialisé plus approfondi est
nécessaire ainsi que des soins complexes particuliers,
vous serez acheminé vers le second ou troisieme niveau
de protection sanitaire.



La protection sanitaire au second et troisi€me niveau
est effectuée dans les hépitaux communs et spécialisés
et au Centre clinique du Monténégro. Le systeme de
protection sanitaire comprend 7 hépitaux communs et
3 hopitaux spécialisés.

(Juels sont les services acces-
sibles au Centre d’accueil des
demandeurs d'asile?

En plus d’assurer 'hébergement, la nourriture et autres
besoins vitaux, le Centre est en mesure de vous pro-
curer certains services de soins ainsi qu'un soutien
psycho-social.

Le Centre est équipé d'une ambulance moderne ou tra-
vaillent en permanence 24h/24 un personnel médical d’
infirmiéres et de techniciens.

Dés votre arrivée au Centre un controle d’hygiéne sani-
taire sera effectué afin d'estimer votre état de santé, de
découvrir et d'empécher la contamination de maladies
contagieuses et de déterminer votre statut de vaccina-
tion.

Si votre état de santé requiert une intervention d'ur-
gence, vous serez envoyé au dispensaire ou a I'hopital.

A qui dois-je m’adresser en cas de maladie ?

Si vous étes au Centre, que vous étes malade ou inquiet
pour votre santé ou pour la santé d'un membre de
votre famille, n'hésitez pas a vous adresser au personnel
médical employé au Centre.

Tous les dispensaires sur le territoire du Monténégro
sont en mesure d'accepter les demandeurs d'asile.
Lorsque vous devez aller au dispensaire, apportez avec
vous la confirmation de votre demande d’asile.

Le médecin du dispensaire fera la consultation et pren-
dra soin de la plupart de vos problémes de santé.

Si des consultations plus détaillées sont nécessaires,
vous obtiendrez une ordonnance pour un médecin
spécialiste ou pour étre soigné a I'hopital.

Dom zdravlja Danilovgrad -
Dispensaire Danilovgrad / Ul. Vlajka Buranovi¢a
tel: +382 20/812-106

Ambulanta Spuz - Ambulance

Tel.br.+382 20 881 909




Dom zdravlja Podgorica - Dispensaire Podgorica
Trg Nikole Kovacevica br. 6, Podgorica
Tel - Call centar 19816

Comment puis-je demander une consultation au
dispensaire ?

Vous pouvez demander une consultation en venant

personnellement au guichet du dispensaire, ou par
téléphone en appelant le n° 19816.

&

Heures d’ouverture des dispensaires ?

Contact téléphone: Call centar 19816
L'appel est gratuit.

Les heures d'ouverture des dispensaires sont
de 07h a 21h. du lundi au vendredi.

Pendant les jours de congé (samedi, di-
manche, jours de fétes publiques et religieuses), une
permanence des médecins est assurée dans les dispen-
saires, en une ou deux équipes de 07-21h.

Le médecin permanent du dispensaire est tenu de don-
ner les soins a toutes les personnes ayant besoin d'une

aide médicale rapide (diagnostique, soins et thérapie)
pour les états qui ne nécessitent pas l'intervention
d’une aide médicale d'urgence.

De 21.00h-07.00h tous les jours et pendant le week
end, les enfants en état d'urgence peuvent s'adresser
au dispensaire Nova Varo$, accompagnés du personnel
médical employé au Centre d'accueil.

Vous pouvez vous procurer les numéros de téléphone
des institutions publiques les plus proches sur le site du
Fond pour la sécurité sociale du Monténégro

Dom zdravlja Nova Varo$ (Dispensaire)
Adresse: Ul. 4 proleterske bb, Podgorica
Tel: 020/ 481-977 — médecin pour adultes
Tel: 020/ 481-976 — médecin pour enfants( pédiatre)

Dom zdravlja Konik (Dispensaire)
Adresse: Ul. Aleksandra Puskina br.1, Podgorica

Tel: 020/ 607-120 - médecin pour adultes
Tel: 020/ 607-121 — médecin pour enfants ( pédiatre)




Protection sanitaire des
enfants

Aprés I'admission au Centre
pour les demandeurs d’asile,
les enfants sont envoyés pour

= un examen obligatoire par le
pédiatre, accompagnés par le
personnel médical employé au
Centre d'accueil.
. w Les soins de santé pour les en-

fants sont gratuits.

Protection sanitaire
des femmes

Pour toutes les questions de
santé des femmes vous pou-
vez vous adresser au gynéco-
logue.

Tous les dispensaires ont des
services de consultation ou
VOus pouvez gratuitement
obtenir des conseils sur la con-
traception, la reproduction, la

- o

parentalité ou la grossesse.
Les femmes enceintes bénéficient des soins de santé
pendant la grossesse et I'accouchement.

Quel est U'hopital qui me
convient ?

C'est le docteur qui a effectué la consultation qui décide
si vous devez en raison de maladie ou d'une opération,
étre admis ou non a I'hopital.

L'hopital est I'institution de santé au deuxieme niveau
de la protection sanitaire qui assure les soins hospital-
iers.

La protection sanitaire de I'hopital couvre le diagnos-
tique, le traitement et les soins de santé, et pendant le
séjour hospitalier, 'hébergement et la nourriture sont
prodigués.

Ouels sont les 9 +

soins de santé B
fournts par le EERERR
Centre clinique N

du Monténégro ? |
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Le Centre clinique est une institution sanitaire ol sont
effectués les diagnostiques hautement spécialisés et
les soins au troisieme niveau de la protection sanitaire
pour tout le Monténégro.

Comment procéder pour demander une consulta-
tion au Centre clinique ?

Une consultation peut étre demandée au guichet d'in-
formation ou a cabinet approprié de la Polyclinique du
Centre clinique, soit personnellement soit en envoyant
l'ordonnance du médecin par fax au numéro +382 020
241 224 ou par e-mail : zakazivanje.amb@kccg.me.

La demande de consultation dans les cabi-
nets peut se faire tous les jours ouvrables de
07.00h-14.00h et au guichet d’'information
de 07.00-19 h.

Klinicki centar Crne Gore - Centre
clinique du Monténégro

Ljubljanska bb Podgorica,
Tel: +382(20) 412 412

Une ordonnance est-elle nécessaire ?

Pour les consultations des spécialistes ou les soins
hospitaliers au deuxiéme et troisi€me niveau, vous avez
besoin d'une ordonnance qui vous sera délivrée par le
médecin du dispensaire.

L'ordonnance est une information écrite par laquelle
votre médecin vous envoie dans une autre institution
de santé en cas de besoin pour une consultation par un
spécialiste ou pour des soins.

Que faire en cas d’'urgence?

Si vous tombez malade soudainement ou si vous vous
blessez, ou bien que vous avez besoin d'un docteur la
nuit, le samedi, dimanche ou pendant les jours fériés,
vous devez immédiatement vous adresser au service
local pour les cas urgents ou aux services hospitaliers
pour les cas d'urgence ou au Centre des urgences du
Centre clinique du Monténégro.

Vous pouvez appeler ce numéro 124 a toute heure du
jour ou de la nuit. Lappel est gratuit et vous pouvez
I'envoyer par tous les réseaux de téléphone mobiles ou
fixes.

B |nstitut pour I'aide médicale d’urgence
Vaka Djurovica bb, Podgorica
+382(20)124



Ou puis-je me procurer les mé-
dicaments?

Si le docteur décide de
vous prescrire des médica-
ments, il vous délivrera une
ordonnance.

Les médicaments prescrits
par le docteur sur ordon-
nance sont disponibles en
pharmacies.

Il existe des pharmacies publiques et privées.

Les médicaments compris dans la liste prise en charge
par la sécurité sociale sont délivrés dans les pharmacies
publiques gratuitement.

Au sein des Institutions sanitaires - Pharmacies du
Monténégro « Montefarm » se trouvent 45 pharmacies
dans toutes les communes du Monténégro.

Si vous étes hébergés au Centre d'accueil, les frais
d’achat des médicaments et des moyens médicaux sont

pris en charge par le Centre des demandeurs d'asile.

Les pharmacies ont des services d'urgence (perma-
nence) durant les week end ou la nuit. Vous pouvez
obtenir des informations par téléphone sur la pharma-
cie permanente la plus proche de votre domicile.

Les numéros de téléphone et les adresses des pharma-
cies sont disponibles sur le site de I'Institution sanitaire
- Pharmacies du Monténégro « Montefarm »




Apoteka”KRUSEVAC” - Pharmacie
Svetog Petra Cetinjskog 43,Podgorica
tel: +382 20 241 441

A qui m'adresser en cas de mal
de dents ?

Si vous ou votre enfant avez mal
aux dents consultez le dentiste

Le demandeur d’asile a droit a
la protection sanitaire dans les
institutions de la santé - les cabinets de stomatologie
avec lesquels le Fond de la sécurité sociale a conclu un
contrat de prestations de services de protection sani-
taire/

Les enfants de moins de 18 ans, les femmes enceintes,

les personnes de plus de 65 ans et toutes les personnes
en état d'urgence ont droit a des soins de stomatologie
gratuitement.

Les numéros de téléphone et les adresses des cabinets
de stomatologie avec lesquels le Fond a conclu un con-
trat, sont disponibles sur le site du Fond pour la sécurité
sociale du Monténégro www.fzocg.me.

,DIOS DENT” - Cabinet de stomatologie générale
Dom zdravlja — Studentska poliklinika - Podgorica
Tel.: +382 67 614 147

+ZDRAVI ZUBI - JANJUSEVIC”
Cabinet de stomatologie générale
Dom zdravlja - Danilovgrad
Tel.: +382 67 817 400

Que faire si je ne suis pas satisfait des services de
santé prodigués ?

Si vous n'étes pas satisfait des procédures du person-
nel de santé ou du service recu, vous étes en droit de
soumettre une réclamation, verbalement ou sous forme
écrite, a la personne qui défend les droits des patients,
présente dans chaque institution de la santé.



Le nom, le service et le numéro de téléphone de la per-
sonne défendant les droits des patients, sont indiqués a
un endroit visible dans chaque dispensaire.

Faites votre réclamation par écrit, sans payer de taxe.

Que faire si je ne comprends pas la langue ?

Si vous avez besoin de conseils pour savoir ou et a

qui vous adressez pour obtenir la protection de santé
nécessaire, ou si vous avez des difficultés a demander
une consultation, ou bien a vous faire comprendre avec
le personnel médical, adressez-vous a I'employé médi-
cal du Centre pour les demandeurs d'asile.

Si vous ne comprenez pas la langue et que vous avez
besoin d'un interprete, il est nécessaire que vous en in-
formiez 'employé médical avant d'aller au dispensaire.

Il est tres important que le médecin vous comprenne
bien afin qu'il puisse donner un diagnostique précis de
votre probléme de santé.

Centre juridique

Le Centre juridique est une organisation non gouverne-
mentale avec son siége a Podgorica, enregistré pour
offrir une aide juridique gratuite aux demandeurs d'une
protection internationale, aux demandeurs d’asile, aux
étrangers sous protection subsidiaire et aux personnes
sans citoyenneté.

Adresse-contact
Pravni centar - Centre juridique
ul.Balsic¢a 4/1

Podgorica
Tel/fax +382 20 230913
e-mail:pravnicentar@t-com.me




K komy obpalaTbcs B CJlydyae BO3HMKHOBEHWA MPO6JIeEM CO 340POBbEM? :
Kak s Mory 3anmncatbcs Ha Npuem B NOANKIIVHUKY? [ |
flBnaetca nu meauLMHCKoe obcnenoBaHue 6ecnnaTHbIM WA MAaTHbIM?

K KoMy 06paTuTbCA 338 MOMOLLbIO, €C/IN NOSBUTCA 3yOHas 60sb?

YTto genatb B Upe3BblyanHOW cuTyauumn?

Yrto genatb, ecnu A He NOHMMAI0 A3bIK?

OTBETbl HA 3TV 1 APYTME NOAOBHbIE BONPOCHI MOXXHO HAWTW B LJAHHOM PYKOBOZCTBE.



ECTb IW'Y MEHA MPABO HA
OKA3AHME MELULUHCKON
[IOMOLLLIA?

Nnua, nwyuime ybexuiue, MMeloT NPaBo Ha
MeAVLMHCKYI0 NoMoLLlb B YepHoropum.

UYTo nogpasymeBaeT MeAULMIHCKOE 06CNYXKNUBaHMe
nuy, nwywmnx yéexuuwa?

3awmTa 340pOBbA NNL, ULLYLLMX YOEXNLLA BKIIOYAET B
cebA CPOoUHY0 MeANLMHCKYIO MOMOLLb, HEO6XOAUMYO
ANA neyeHns 3a60neBaHnii 1 CEPbEe3HbIX MCUXNYECKIMX
PaCcCTPONCTB (AMArHOCTVKA, NeYeHMe Ha BCEX YPOBHSAX
OKasaHuA MeaunLVHCKO nomMowm B YepHoropuu,
NeKapCTBa 13 CNKCKa, KOTOpble OMJlaurBaeTcs 3a cueT
MeANLIMHCKOrO CTPaxoBaHus).

Kakue yupexgeHnsa okasbiBaloT MeAULINHCKYIO
nomouyb?

MepaunumMHCKasa NoMoLLb NPefoCTaBNAETCA B
rocyfapCTBEeHHbIX MEAVLNHCKUX YUpeXAeHNAX,
KOTOpPble COCTABAIOT CETb FOCYAAPCTBEHHbIX
yUpexXaeHUn n yuypexxgeHnin, HaxogAWwmxca B YaCcTHOM
COOBCTBEHHOCTU.

Kak opraHu3oBaHa cuctema 34paBOOXPAHEHMA B
YepHoropun?

CMCTEMA 3L1PABOOXPAREHIA B
HEPHOTOPWUW COCTOMT U3 TPEX
YPOBHEM:

MepBuyHan ,U,OM 300pOBbA
I'IOJ'II/IKJ'II/IHI/IKa

BTopunuHas EOJ'IbHI/ILI,bI

O6u_u/|e 1 cneyuvanbHble)

TpeTnuHbIN KJ‘II/IHI/ILIeCKI/II/I LieHTp
NHCcTUTYT 06LecTBEHHOIO
3[PaBOOXPaHEHUNSA

MepBryHOE MeaMLMHCKOe 0OCnyKnBaHNe ABNAETCA
OCHOBHbIM 11 MEePBbIM YPOBHEM, Ha KOTOPOM
OCYLLeCTBAETCA OKa3aHe MeAVLMHCKON MOMOLLM.
[loma 300poBbA ABAAIOTCA OCHOBHbIMW HOCUTENAMU
¥ NpefoCTaBaAloT yCayry NnepPBUYHON MeANLNHCKON
NOMOLLN Ha YPOBHE MYHULINAJINTETOB.

Ecnn B Jome 300pOBbA Bbl HE MOKETE MNOAYUUTD
afeKBaTHOE JIeYeHWe, NNV eCliN AN PeLIeHns
BalUMX MPO6JIEM CO 340POBbEM HEOOXOAVIMA BbICOKO
cneurann3npoBaHHasa ANarHOCTUKA U lieyeHne
CJIOXHBIX MEAVLIMHCKUX NPObiem, Bbl byfeTte



HanpaB/eHbl Ha BTOpI/NHbII7I nnn TpeTI/NHbII7I YPOBEHb Ballero o6u.|,ero COCTOAHNA 300pPOBbA, BblABNEHNA

MeVLMHCKON NOMOLLN. 1 NPOUNAKTUKIN HPEKLMOHHbIX 3a60MeBaHNN 1
MeanumnHCKan 3almuTa Ha BTOPYYHOM 1 TPETUYHOM onpegeneHns cTaTyca BakUMHaumm.

YPOBHSAX, peanusyeTtca B 06LWMX 1 CNeLnanbHbIX Ecnu Balwe meanLMHCKOe COCTOsIHME TPeBYeT CPOUYHOro
6ONbHULAX U KNMHUYECKOM LieHTpe YepHoropuu. BMeLLaTeNbCTBa, Bac HanpaBAT B MeAVNLMHCKNIA LEHTP

B cucteme 3gpaBooxpaHeHua CyLwecTByeT 7 06Lmx
60/1bHULL 1 3 crieyunasbHble 60NbHULbI.

K Komy o6palyatbcs B clyyae BOSHUKHOBEHUSA
017 PA3MELLEHIAR NALL, npoGnem co 3oposbam?
Ecnu Bbl HaxoaUTECh B LIEHTPE, Bbl GONbHbI U
M I.I.I,VI.I.I,M X \/E E)KM I.l.I,A‘P 6eCcrnoKonTeCb O CBOEM 340POBbE NN 3[0POBbE
no6oro uneHa Baluer ceMby, 6e3 3afepXex,
B mononHeHue K npefocTaBneHunio pasmelleHms, obpaTnTeCh MEANLIMHCKOMY PabOTHIKY, 3aHATOMY B
NUTAHUA N APYTMX HEOOXOAVMBIX AN XKN3HN ycnoBuid,  LleHTpe.
LleHTp npenocTtaBuT Bam onpegeneHHblie MeanumHckne  Bce [loma 3a0poBbaA Ha Tepputopumn YepHoropun
YCIYT 1 NCUXOCOLMANbHYIO MOAAEPXKKY. NPVIHUMAIOT JIL, ULLYLLUX YOeXMLLa.
B LieHTpe ecTb coBpemMeHHas ambynatopus, B kotopon  Korpaa Bbl ngete B [lom 300poBbs, 3abepute ¢ coboi
OPraHN130BaHO KPYrIOCYTOUHOE AEXKYPCTBO, MefcecTep  CMPaBKy O TOM, Y4TO Bbl NOJaNV 3asBNeHNe Ha

N TEXHVKOB. nonyyeHve ybexuuia.
- Mo npubbITUIO, B LLEHTPE NPOXOANUTL MMrMeHnYeckoe Bpau B [lome 300p0oBbA NpoBeaeT MeanLMHCKOe
34

unu 6onbHMLY.

n megnunmHCckKoe 06CJ'IeJJ,OBaHI/Ie OnA oueHKn 06CJ'|€JJ,OBaHVIe n 6y}J,ET 3a60TNTbCA O OONbLINHCTBE



BallnX I'IpO6J1€M CO 340pOBbEM.

Ecnu Bam HYHbl bonee heTajibHble MeanLnHCKne
OCMOTPbI, Bbl MOXKeTe NONYyYNTb HanpaBJieHNe K Bpa4vy
cneynanncTty nnn onAa neyvyeHna B 6OJ'IbHI/IL|,e.

Iom 3gopoBbA r.[laHnnoBrpag

Ul. Vlajka Buranovica
Ten.: +382 20/812-106

Ambynatopusa Spuz
Ten.:+382 20 881 909

Hom 3popoBbA r.llogropuua
Trg Nikole Kovacevica br. 6, Podgorica
Ten.- Call centar 19816

Kak a mory 3anucarbcs Ha npuem B lom 3gopoBbA?
[na megnumMHcKoro ob6cnefoBaHmA Bbl MOXeTe
3anmcaTbCA NIMYHO, HEMOCPEeACTBEHHO, Ha MPUJIaBKe B
[ome 300poBbsa nnu no tenedoHy, Habpas 199816

&

KOHTAKTHbIN TENEQOH:

CALL CENTER 19816

TenehoHHbIlU 360HOK becniamHelU.

Yacbl pa6oTbl [lomoB 340p0BbA?
Yacbl paboTbl [lomoBs 3a0poBbsa o1 07h -21h, ¢
noHepesibHUKa MO NATHULY.

Hepabouune gHu (cyb60Ta, BOCKpeceHbe, penmnrmosHble
1 HaLMOHanbHble Npa3aHuKM) B [lomax 340p0oBbA
opraHv3oBaHa paboTa Mo BbI30BY Bpaya B OHY UK
nBe cMeHbl, ot 07H -21h.

Bpau B rocygapcTBeHHoM ambynatopum npefoctasnaeT
MeANLMNHCKYH0 MOMOLLb BCEM NINLLAM, HY>KAAKLWMMCA

B HEOTNIOXKHOW MeAVLIMHCKONM MOMOLLM (ANarHOCTUKa,
neyeHne 1 Tepanma) Ha Cnyyam Ype3BblYaHbIX
CUTYyauuin, KOTopble He TpebyloT BMelLaTeNbCcTBa
CPOYHOWN MeaULIMHCKOM MOMOLLN.

Mexgy 21: 00h - 07: 00h KaxAbl1 feHb 1 MO BbIXOAHbLIM
[eTun C Ype3BblYaliHbIMK CUTYaLMAMU MOTYT
06paTnTbCA 3a NoMoLLbio B [Jom 3a0poBbAa HoBa-
BapoLu, B conpoBOXAeHNN MegULNHCKOrO NepcoHana,
paboTatowero B LieHTpe.
Homepa TenedoHa, agpeca v yacbl paboTbl OavKammx
MEeLVLMHCKNX YUpeXAeHUN MOXKHO HalTV Ha Beb-calTe
@®oHaa MeanUMHCKOro CTpaxoBaHUA YepHoropum

www.fzocg.me 1 [loma 300poBbs
Moaropuubl www.dzpg.me




Hom 3gopoBba Nova Varos
Anpec: Ul. 4 proleterske bb, r.Mogropunua
TenedoH: 020/ 481-977 — Bpay Ana B3pOC/bIX
TenedoH: 020/ 481-976 — Bpay ana geren (negmatp)

[om 3g0poBba Konik
Appec: Ul. Aleksandra Puskina br.1, r.lMoaropuua,
TenedoH: 020/ 607-120 — Bpay Ana B3POCIIbIX
TenedoH: 020/ 607-121 — Bpau ana geten (neguatp)

[IEOWATPUYECKAR NOMOLLLb

MNocne npnHATNA

B UeHTp ona nuy,

nwyLmx yoexuiya, R
AeTen oTnpaBnAwoT —

Ha o6A3aTeNibHoe

obcnefoBaHue Bpauy

ANA geTen - neguarpy,

B COMPOBOMXAEHUM

MeULMHCKOro nepcoHana, ¥ ¢
paboTatowero B LleHTpe.

MeduyuHckue ycnyau 0na 0emeti 6ecniamHeie

MELULLUHCKOE 06CIYXUBAHUE
ONA KEHLLAR

Mpy BO3HMKHOBEHUN
no6oro Bonpoca 1 npobnem,
CBA3AHHBIX C )KEHCKUM
3[0POBbEM, Bbl MOXeTe
06paTUTbCA K Bpaydy ana
XKEHLUVMH — T’MHeKonory.

B [lomax 3q0poBbA
npefoCcTaBAlTCA
KOHCYnbTaLUuuy 1 ycnyru,
rae Bbl MOXeTe NonyynTb 2
6ecnnaTHble KOHCYNbTauum

Mo BONpOCam KOHTpaLenuuu, penpoayKTMBHOro
3[10pOBb#, BOCMMTaHNA AeTen unn 6epemMeHHOCTH.

BepemeHHbIM XeHLHaM obecneyrBatoTca becnnaTHoe
MeAVLUHCKOe 06CNyKMBaHNe BO BpeMsi 6epeMeHHOCTI
1 POAOB.



KAKAﬂ EU” b H M IJ'A ”DﬂXDﬂMT ydypexneHmnem, B KOTOPpOM NpoBOaNTCA

y3KocneunannsnpoBaHHaAa ANarHOCTKa 1 neyeHne Ha

_[Lﬂ ﬂ M EH ﬂ ? ? + TPETUYHOM YPOBHE MeNLMHCKON 3aluTbl 4 BCEn

YepHoropum.

Bonpoc o Tom, Hy>KHO N1 B
CBA3U C neveHnem 6onesHu F | | | | | |
nnbo onepauven Bam
NATV B 6ONbHULY, N HET,
peLlaeT Bpay, KOTOpbIi
BbINOJIHW MeAULMHCKOoe
obcnepgoBaHue.

Kak 3anucaTbca Ha o6cnefgoBaHMe B KNMHNYECKOM
LeHTpe?
[na o6cnenoBaHMA MOXHO 3anncaTbca Ha
| | | | | | | MHPOPMALMOHHOM CTEHAE NN COOTBETCTBYIOLLEN
ambynatopun B NOANKNNHMKe KNMHNYeCKOro LeHTpa a
| | | VWMEHHO NINYHO NN NpeabABAEeHNEM HanpaBneHns oT
Bpaya no dakcy: +382020241224 nnu no 31eKTPOHHOM
noute: zakazivanje.amb@kccg.me

BonbHuLa ABNAETCA yupexaeHeM 34paBOOXpaHeHms
Ha BTOPMYHOM YPOBHE MEAVLIMHCKOW 3aLU/Tbl, KOTOPas
npeaocTaBnaeT 60NbHUYHBIV YXOA U MEANLIMHCKYO
3aLuTy.

3anncatbcA Ha ob6cneiloBaHMe B
aMbynaTopUaX MOXHO eXeJHEBHO C

07: 004 -14: 00h, n tHpOPMALMOHHDBIN
cteHp ¢ 07: 004-19y.

BonbHUYHaA MegMUNHCKanA 3aluTa BKIOYaeT B

ce6a ANarHoCTUKY, NeyeHre N MeanLMHCKAIA YXOpA,

N BO Bpemsi ieyeHmns B 00bHULIE NPeaoCTaBseTCs KnuHnueckni LeHTp YepHoropun

NPOXVBaHWe 1 NTaHue. Ljubljanska 66 Moaropuua,
Ten: +382 (20) 412412

Kakune meauuvHCKe ycnyrv NpefocTaBAAIOTCA B
KnuHnuyeckom yeHtpe YepHoropun?
KnnHrnyeckmnin LeHTp ABNAETCA MeAUNLNHCKUM

Hy»xHo nn mHe HanpaBneHune Bpaya?
[nAa cneurann3npoBaHHbIX 06CIe40BaHUI UK




rocnmnTann3aynm BO BTOPUYHDbIX UJTN TPETUYHDIX,
yypexaeHnaAax, BaM Hy>KHO HalpaBneHne Bpayva,
KOTOpOEe BblAaeT BaM Bpa4 13 Homa 340poBbA.

Hanpasnexve aBnaeTca cob6oi NCbMeHHOM
nHdopmaLmen, KOTopon Bpay oTnpasnsaeT Bac

Ha pyroe MeMuUMHCKOE yupexxaeHuve B clyyae
HeobXxoANMOCTY 06CNeA0BaHMS CNEeLUanCcToOM Unn
neyeHus.

Yr1o genatb B upesBbluaHon cutyayum?

Ecnwv Bbl BOPYr 3a60nenv nnn B CBA3W C TPAaBMOW,

BaM Hy»KeH Bpay B HOYHOe BpeMs, No cy6boTtam,
BOCKpPECEHbAM 1 B MPa3gHNYHbIE gHU, HEMeaJIEHHO
06paTnTECh B MECTHYIO CNYXK0Y CPOUHbIX CJlyyaeB

unu cnyx6e 60NbHWLbI O CPOYHBIM CIyYasaM, UK
LleHTpy HeoTnoxHon nomowm KnmHnyeckoro ueHTpa
YepHoropuw.

Homep TenedoHa 124 MoXHO Bbi3BaTb B J1l060e Bpems
LOHA Uy Houn. TenedpoHHbIN 3BOHOK GeCnaTHbIN CO
BCEX MOOMIBbHbIX 1 CTaLMOHAPHbIX CETEN.

O

MY YupexpeHue ckopon
MeAVLMHCKON NOMOLLN

Vaka Djurovica bb, Mogropuua
TenedoH cnyx6bl CpoUHOW
MeauunHcKon nomouwm: +382 (20) 124

[0E 10NY4UTb NEKAPCTBA?

Ecnu Bpau pewnt gatb
BaM NleKapCTBO, TO OH
HanuweT Bam peuenT.
JlekapcTBa,
npeanMcaHHble BallUm
BpayoM Ha peLenTe,
BbIJAIOTCA B anTeKax.
CywecTtBytoT
rocyfgapCTBEHHbIE U1
YacTHble anTekKu.
JlekapcTBa co cnncka,
KOTOpble OMnlaymBaloTCca
3a CYeT MeAMLMHCKOro CTpaxoBaHUA BblJAOTCA B
rocyfapCTBEHHbIX anTeKkax 6ecniaTHo.

B coctaBe MegunumHckoro yupexkgeHua “Antekn
YepHoropun Montefarm” umeetcs 45 antek BO BCex
MyHUUMNanuTeTax YepHoropuu.




Ecnu Bbl HaxoguTech B LieHTpe, CTOMMOCTb 3aKy KK
NeKapCTBEHHbIX CPEACTB Y U3AENNIA MEAULIMHCKOTO
Ha3HaueHus, onnaumeaetca LieHTpom ans nuy,

MLywMX yoexmia. Anteka”KRUSEVAC”

AnTtekn pa60Ta|0T Mo BbI3OBY B BbIXOAHbIE OAHW U B SVEtOg Petra Cetinjskog 43, F.nO,Ell'OpVILI,a
HOYHOE BpeMA. Mo TeJ'Ie(I)OHy Bbl moxeTe Y3HaTb, Kakmne Ten.: +382 20 241 441

N3 anTeK 13 Ballero OKpyxeHnA pa6OTaIOT Nno BbI30OBY.

Homepa
TenepoHoB n
agpeca anTek ‘A
MO>KHO HalTun

Ha canTe
MepauumHckoro
yupexgeHus
“AnTekun
YepHoropuu
Montefarm”

KKOMY 06PATUTBCA 3A
[IOMOILLLbKD, ECNA BAC 3Yb
—— ——  bOJIuT?

Ecnu Bbl vnu Baw pebeHOK nmeeT
npob6nembl ¢ 3ybamu, obpatmnTech
cTOMaTonory.

Nwyuiee y6exuiya, nmeeTt npaBo
Ha CTOMaTOJNOMMYECKYHO 3aLUTy

B MEeANLMHCKUX yUupeKaeHMAX

- CTOMaTOJIOrmyecKknx KInHuK,

¢ KoTopbiMy QOHA MeAULIMHCKOrO CTPaxoBaHUs

www.montefarm.co.me v QoHga MeaULMHCKOro

cTpaxoBaHus YepHoropum www.fzocg.me.




32Ky 0roBop O NPEAOCTaBAeHNY MeAVLINHCKON
NMoMOLLN.

MpaBo Ha 6ecnnaTHy CTOMATONOrMYeCcKyHo
MeAVLMHCKYIO 3aluTy UMEIOT AeTU B BO3pacTe 0
18 neT, 6epeMeHHbIe XeHLWWHbI, N1La cTaplue 65 net
1 BCE NNLIA, KOTOPbIE HAXOAATCA B UpPe3BblYANHbIX
COCTOSIHMAX.

Homepa TenedoHOB 1 aapeca CTOMaTONOMMUYeCKNX
ambynaTtopuii, C KoTopbiMn DOHA 3aKNOYUNN KOHTPAKT
MOXHO HalTV Ha BeO-canTe DoHaa MeANLIMHCKOrO
cTpaxoBaHusi YepHoropum www.fzocg.me

O6LwanA ctomaTonornyeckas ambynatopus
“ONOC OEHT”

Hom 3g0poBbA — CTygeH4Yeckasa MOMKIAUHMKA -T.
lMoaropuua
Ten.: +382 67614147

CromaTtonormnyeckas noanKINHMKa
Ljubljanska bb r.Moaropuua,
+382 20412409

O6Laa ctomaTonornyeckas KInHuUKa
“3[0OPOBbIE 3Ybbl - JANJUSEVIC”

Iom 300poBba — rLlaHnnoBrpag,
Ten.: +382 67817400

Y10 genatb, ecnu A He[OBOJIEH NPefOoCTaBIeHHO
Me[MLMNHCKON NoOMOoLbio?

Ecnv Bbl He AOBOMbHbI YCYron MeAULIMHCKOTO
pPaboTHUKA UK CNY>KObl 34PaBOOXPAHEHNSA, TO MOXKeETe
nopaaTb Xanoby, yCTHO Unn B NUCbMeHHON Gopme,
3alUMTHVKY NpaB NauneHTOB, KOTOPbIE CYLLECTBYIOT B
Ka>KAOM MeVLMHCKOM YUpeXXaeHUN.

Wms, cnyx6a n TenedoH 3anTHNKa NpaB NaLeHToB
BbICTaB/IEHbl Ha BUAHOM MeCTe B Kaxaom [lome
3[00POBbA.

BospaxkeHue nopaeTcs B NMCbMeHHON dopme, 6e3
ynnatbl c6opoB.

Y1o genartb, ecnu A He NOHMMaIo A3bIK?

Ecnv BaM Hy»KeH COBET O TOM, FAe 1 K KoMy 06paTuTbCH,
YTOObI NONYYNTb HEOOXOAUMYIO MEAULNHCKYIO
nomMoLub NN NCMbITbIBAOT pr,El,HOCTI/I npwm Ha3Ha4vyeHnn
06cIeloBaHUsA NN B KOMMYHUKALMN C MeAULMHCKAM
nepcoHasioM, 3a NMOMOLLbIO MOXKeTe 00paTuTbCA



MeANUMHCKUM paboTHuKam LieHTpa ana nuiu, nwywmx
ybexuiya.

Ecnu Bbl He NOHMMaeTe A3bIK 1 BaM HYKeH NePEBOAUNIK,
06 3TOM Hafo 3apaHee CKas3aTb MeANLUHCKOMY
paboTHVKY, 4O OTbe3aa B AOM 3J0POBbS.

Becbma BaXkHO B pa3roBope C Bpauyom XOpOoLLO
NOHUMATb APYr APYra, ANA onpeAesieHns TOYHOro
AnarHo3a Baluux Npobsiem co 300POBbEM.

IOpunpgnuecknin ueHTp

Opupnyecknin LeHTP ABNAETCA HEMPaBUTEIbCTBEHHOM
opraHu3aumen, ¢ MecTom HaxoxaeHua B lNogropuue,
pPerncTpMpoBaHHON AnA NpeaoCcTaBleHNs

6ecnnaTHON PUANYECKON MOMOLUN fLaMm,

VLLYLLIMM MEXAYHAPOAHYIO 3aLMTY, MMLaM ULLYLIAM
ybexuLle, MHOCTpaHLUam, n1Lam, HaXoAAWNMCA Noj
[OMOJIHNTENIbHOW 3aLWUTONM 1 NnLamM 6e3 rpakaaHcTBa.

KoHTaKTHbIN agpec
IOpmnguyecknin LeHTp
ul.BalSic¢a 4/1

r.Nlogropuua
Ten / dakc +382 20230913
e-mail: pravnicentar@t-com.me
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Dom zdravlja — Studentska poliklinika — Podgorica
sty
+382 67 614 147

Stomatoloska poliklinika
10l gl
Ljubljanska bb Podgorica,
sl
+382 20412 409

Opsta stomatoloska ambulanta ,,ZDRAVI ZUBI - JANJ USEVIC“
10 g
Dom zdravlja — Danilovgrad
sl
+382 67 817 400
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dJ o]l
«KRUSEVAC»
20l gl
Svetog Petra Cetinjskog 43,Podgorica

(sl

1 +382 20 241 441
dduall

«HIGIJA»
0lgisl
ul. B. Sekulica bb, Danilovgrad

sl

+382 20 811 027

Ol s 33033 03 OlwYl § USlie ) ellibs T T S 13)

el Bodio 2o wdsll Conpl I Ol Slsls = dsmall 381,41 & 0Ll Ll dsmall Dile )1 s gexlll LI (3o
umall Ble I @ad5 Jo ol

gaz s pasll (o ole 65 (o Gl HLS g calgodl elully i 18 993 Jlab M HlwIl Cba) diloek] duseall Dole 1 & 3=l
8slshll OVl & polaYl

Bshl e MY Se deolid] o a3k Goall guld] Godio ze dds Cuosl U1 Olwdl Olsls aslies ailsgl) B

353 dezdl § omall el Bonal 9 7SIYI
www.fzocg.me.



&=
e

Al daog el LS Bgw lg) ébilac] ol 5,3 13)

Oldaall § 355 il U (0 dg09bl d90Yl

dolsd)y dae Sl Olowall Yl

o8 do Sl Ol § Bl youad opeld] Godio 486 e dygoVl

Sl ezl Gbals graz @ ddawo 45 uzg5 «Montefarm» 5531 el Glducall dall duwill J&1s

szl G 5 0 U8 e @35 dudall 8382315 D93Vl o) & AASS Ol S, § eus S 13)

Wawo ¢l 8 yme diSe lydl 3o,k oo Jl ol5T o1 g gl Dily dlae I (Lglin) 55l dous ) Sl
o gide (o e dg )

=6 www.montefarm.co.me sVl z8obl e lyle &MY (S Sldawall (aslies ails ¢l§)T

S5l iedl § omall pald] Boaio @5 395UV a1 »Montefarm» ssu¥l Jeodl Glasall doall Sluw sl
www.fzocg.me

idusal
,PODGORICA»

1ol gisl]
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+382 20 230 798




Klini¢ki centar Crne Gore
g
Ljubljanska bb Podgorica
ol a:

+382(20) 412 412
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+382(20)124

t5olghll deus Lislyl



&=

celecd] Cuall JLasY) eliSCg 8,41 dovay dalsall JSUadls dliwYl o )

dovally dasdl gin Slug olos dsloe 8)licul s Jgasd) 04l WiSls Cuo Oloasdly 39kl Jla dmall 51,41 35

desdlgl degaVlg dulosyl

83Yslls Jasdl 858 UM dlexd] dusmall le ) Jolgod] sluwil) pudss
o Yl e gl

Y pl il § e paspell diolyedl ddosll ol (2 k) gMe da )yEs e 58 eall pasdll 652 G UT ol

- demall Lol 95 Gl demall dile ) o QU Soied] § dismo duwo 9o Gdiud]

plalally oSl 353 Gadudl § gl <lils duoall Dils Jls sdls paidl] doall Ll I Ghdcull Jlos! dadss
o) osel el Bl 550 lpmady 2l ] Clousdl 0 e

oo CI sstakl § paasall g ddls do s § gRls il s 6525 I dimo duwhe 92 (idS) Bolll 55 5

LaleST 05uY dusdl § dusmall &l I

Wolll 35 10 § dego Jgasdl ddS

Jlos] G5k o5 Lol sl Luases Ll g 8okl 58 10 @ dewlikl 8ol 5T Olaglall 8,8 o pamidll dsgn dus5 Ol oS

0038220241224 : (Sl s ool (o Slodss

139 7SIV w ) e ]

zakazivanje - amb@kccg.me
.dele 19:00 1 07:00 (o Olaglelbl 48,8 e 5 14:00 ) 07:00 deluw (o Loy 095 Ololwll § wuslges dyuod




Dom zdravlja Nova Varo$
(G956 gy omall 55,L1)
Ul. 4 proleterske bb, Podgorica :¢ L
rale (el )
020/ 481-977 - doktor za odrasle

(VbW )
020/ 481-976 — doktor za djecu (pedijatar)

Dom zdravlja Konik
(ehosS doall 55 ,41)
Aleksandra Puskina br.1, Podgorica :¢ ;s
risle (bl coub)
020/ 607-120 - doktor za odrasle

(JUabM i)
020/ 607-121 — doktor za djecu (pedijatar)
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Dom zdravlja Danilovgrad Dom zdravlja Podgorica
(31,28 5L3l5 Govall 3S,41) (Luzyyseosy Goeall 35,41)
Ul Vlajka Duranovica :¢ ;L Trg Nikole Kovacevica br. 6, Podgorica
+38220/812-106 ails Call centar 19816 : ks
Ambulanta Spuz
(Gssw SoLsll)

+382 20 881 909 : &l
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A Guide to Health System for Asylum Seekers in Montenegro

Guide du systéme de santé pour les demandeurs dasile au Monténégro I /)
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