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Drveni ribarski brod, sa više od 500 putnika, plovi iz Libije u pravcu Italije.

Izbjeglice već nekoliko godina prelaze moreuz u Sredozemnom moru između 
Libije i Italije, često u brodovima koji nisu sposobni za plovidbu. Prolaz je 
duži i opasniji nego na novijim prelazima, između Turske i Grčke. Skoro 
140.000 ljudi stiglo je na italijansko tlo iz Libije 2015. godine. Više od 2.800 
ljudi se utopilo dok je pokušavalo da pređe ovaj moreuz. 
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UVOD 

Useptembru2020.godineGalup [Gallup] jeobjavio rezultate istraživanjaIndek sa pri
hva ta nja migra na ta.Istraživanjejesprovedeno2019.godineu145zemaljasvijeta.Prihvatanje
migranatajeopaloširomsvijeta,anacijeZapadnogBalkanasadasunajmanjetolerantnenasvi
jetu.Naskalinajmanjetolerantnihzemaljasvijeta,kadajeriječomigracijama,CrnaGorazauzi
ma6.mjesto,saindeksomod1,87[vrijednostskalejeod0do9].Indekssezasnivanatripitanja:
daliljudimisledasumigranti,kojiživeunjihovojzemlji,postajunjihovekomšijeilistupajuu
braksačlanomporodicedomaćina,dobraililošastvar.Indeksjezbirbodovasvatripitanja.

Zatečeniovakoniskimindeksom,pokušalismodakrozprojekatPrav na podrš ka migran
ti ma dođemodoodgovoraouzrocimaniskepodrškemigrantimaunašojzemlji.Odgovoresmo
tražilikodslužbenikaizaposlenihujavnojupravikojisuuneposrednojiliposrednojrelacijisa
migrantimaiznačajnokreirajuslikuonjima.

Tražilismoodgovorekrozseminareiradionicenakojimasmosebavilisticanjemiraz
vojemkulturološkekompetencije,kulturnomsvijestiovažnostimultikulturalnostiikulturnim
kodovimakojirazlikujeljudeinarodejedneoddrugih.Tražilismoodgovoreikrozanketečiju
osnovupitanjačineupravopitanjaizGalupoveankete.Mismoihproširiliiinsistiralinaobjaš
njenubiranih stavova.Tako je, jedino,bilomogućeotkriti stvarno stanje.Svi rezultatinašeg
mikroistraživanjairadapredstavljenisuuovomPriručniku. 

Ljudskemigracijesusvevremenifenomen,sastavnidioživotaljudskogdruštva.Kretanje
ljudiprekonacionalnihgranicajeneizbježno,bilovođenopotrebomdasepobjegneodsuko
bailiželjomdasepostigneboljikvalitetživotanegdjedrugdje.Procesprilagođavanjaživotuu
novojzemlji–posebnozaonekojisuprešlidugput–nijelak.Integracijumigranataudruštvo
trebaposmatratikaodvosmjerniproces,kojiuključujenaporeisamihmigranataistanovništva
zemaljadomaćina.

Kulturajeuticajnasilauoblikovanjuvrijednosti,vjerovanjaiponašanja.Živimoupola
rizovanimvremenima,kadačak imalerazlikeumišljenjimamoguizazvatibujanjestrasti.U
ovomkontekstu,kulturamožepomoćidaseposredujepodjelaiojačaosjećajzajedničkesvrhei
soli dar no sti.

Ovajpriručnik jenamijenjen zakorišćenjenakursevimaobuke za vladine službenike,
parlamentarce,predstavnikecentralnih,regionalnihilokalnihvlasti,kaoisocijalnepartnerei
akterecivilnogdruštvakojisuuključeniurazvoj,implementacijuievaluacijupolitikaintegracije
migra na ta.

LukaKovačević,

izvrš ni direk tor NVO Prav ni Cen tar 



Civili koji su ostali u zapadnom Mosulu nakon bitke da zauzmu gradsku 
liniju za pomoć u naselju Mamun.

Fotograf: Ivor Prickett, The New York Times, 2017.
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I

CRNA GORA I LJU DI U POKRE TU 

Migracijesuizrazljudsketežnjezadostojanstvom,
sigurnošćuiboljombudućnošću.

Tojedeodruštvenogtkiva,
deosamognašegsastavakaoljudskeporodice.

BanKiMun,
8.generalnisekretarUjedinjenihnacija

[UN,2013]

AUTORSKAOBJAŠNJENA

Imeniceutekstovimapisaneumuškomrodu,odnoseseinaženskirod.
Ljudi u pokretujenazivkojikoristeprofesionalciusocijalnomsavjetovanjuistručnjaciza

interkulturalnu i multikulturalnu komptenciju kada govore o ljudima koji se nalaze u procesu 
migracije.Ovajterminjepodržavajući,objedinjujućiiukidasvevrsteadministrativnihipravnih
označiteljakojisuvažnizafunkcionisanjerepresivnihdržavnihsistemaalineizakulturološki
osviješćeneprofesionalcekojipružajupodrškuČovjek–Čovjeku.Autorkaseopredijeliladau
svakojpriliciutekstu,gdjejetobilomoguće,koristiovajpojam.

Pojammigrantovdjekoristimouširemznačenju,uskladusadefinicijomMeđunarodne
organizacijezamigracije,ipodnjimpodrazumijevamoosobukoja,izrazličitihrazloga[ratni
sukobi,ekonomski,politički,ekološkirazloziidr.],privremenoilitrajnomijenjamestoboravka
unutariliprekodržavnihgranica[Perruchoud,RedpathCross,2011].

KON TEKST MIGRA CI JA U SVI JE TU 

Savremenisvijetkarakteriševisokstepenkulturneisocijalnemobilnosti,jačanjeinterkul
turalneimultikulturalneinterakcijeikontakata,značajnopovećanjemigracionihtokovakojisu
uglavnomusmjerenikarazvijenimzapadnimzemljama.Relevantnostproučavanjamigracionih
procesauEvropiodređenajeuticajemkojioniimajunaekonomski,društveniipolitičkiživot
evropskihdržava.SnažnimigracionitokoviusavremenojEvropisufaktorkojiutičenaunutrašnju
politikuevropskihzemaljaimeđunarodneodnose.Uevropskimzemljamarastesocijalnaipoli
tičkatenzija,sveaktivnijejedjelovanjedesničarskihpartijaipokreta,pojačavajuseksenofobična
osjećanjaudruštvu,štomožedovestidozaoštravanjadruštvenihsukobaipolitičkenestabilnosti
uevropskomdruštvu.ZemljeEvropesuočavajusesaozbiljnimproblemomodržavanjajedinstvai
stabilnostiuuslovimaetničkeikulturneheterogenosti.Prevazilaženjemigracionekrizepostavlja
sekaoglavnizadatakevropskihdržava[Cedefop,2014].
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Diopotrebaljudiupokretuizemljedomaćina,naovajilionajnačin,možesezadovoljiti
odlukamauekonomskoj,političkojisocijalnojsferi.Ali,postojekulturološke,duhovneiljudske
potrebekojezahtijevajudrugarešenja.Ovonaglašavavažnuuloguinformacijaimehanizama
duhovneadaptacije[SauliPuukariiMikaLaunikari,2004].

Ljudskoučovjeku[duhovno,moralno,stvaralačko]svevišeustupamjestofunkcional
notehnokratskom.Humanističkevrijednostisepovlačepodnaletomtehnologijaimedijakoje
čovjekanevidekaočudoprirode,većkaopredmetpotrošnje.Danas,sviaspektiživotaljudipro
la ze kroz total nu dekon struk ci ju. Uve de ni poj mo vi tran spa rent nost i tole ran ci ja ne dovo de do 
raz vo ja soli dar no sti i među na rod nih – ljud skih – odno sa u druš tvu.Naprotiv,ljudskootuđe
njepostajesveraznovrsnijeisveobuhvatnije;uprocesutraženjaefikasnihmodelasocijalizacije
ljudiinarodakaonačinazaštiteodglobalizacijeinjomegenerisanihnovihtotaliteta,svevišese
pojavljujunacionalni,konfesionalniidrugiklanskogrupniidentiteti[T.JustiM.Korb,2003].

Velikibrojantropologadanašnjicetvrdidasusavremeniratovirezultatpovećanekonku
rencijeneizmeđudržava,većizmeđurazličitihantro po si ste ma.Atosedešavausledsvevećih
protivrečnostiusudbinamaiizgledimazarazvojpojedinihantropološkihzajednica–etničkih
grupa,naroda,društvenihgrupaitd.Svijetdanasulaziuerutranzicijeodsuko ba civi li za ci ja do 
suko ba antro po si ste ma,štoseobjašnjavasuštinskidrugačijimodnosompremasvr si i vri jed no sti 
same lič no sti usvakomodovihsistema.Svevećicivilizacijskikonkurentskisukobipostajuvodeći
trendsvjetskograzvoja,svevišeuništavajućihumanističkenormeialgoritmefunkcionisanjapla
netarnogantropofaktorailičnihegzistencija[VladimirA.Lepehin,2021].

Glo ba li za ci ja 

Analizirajućirazličitepristupedefinicijipojmaglobalizacije koji se javlja ju u savre me noj 
stranojidomaćojliteraturi,uočenasuznačajnaneslaganjauidejiglobalizacije.Diskusijakoja
seodvijalaokoovogprocesajasnoukazujedajeglobalizacijadogađajodopšteplanetarnogzna
čajakojiutičenasvesfereljudskogživotaidruštvaucjelini.Neizvjesnostkonceptaglobalizacije 
objašnjavasesloženošćuinedosljednošćuovogprocesa,kaoinjegovimideološkimoptereće
njemipretjeranompolitizacijom,jerovajkonceptčestopostajepredmetborbeizmeđurazličitih
političkihiideološkihsnaga.Zamućenostisvestranostutumačenjuovogpojmaobjašnjavasei
raznovrsnošćuprocesakojiseoznačavajuovimpojmom.

Zajedničkizaključcinaučnikauvezisafenomenomglobalizacijekažudaglobalizacija nije 
apsolutnonovapojavasvojstvenamodernomdobu.Nijednaistorijskaetapaurazvojučovječanstva
nepostajepotpunasuprotnostprethodnoj,nitijednapojavailiprocesnenastajeniizčegaine
možeadanenosireliktnetragovesrodnihznakovaprethodnogistorijskogikulturnogiskustva.
Uprkosčinjenicidajekonceptglobalizacijeformiranrelativnonedavno,mnogoprijepostindustrijske 
ere,ljudisusvevišepočelidashvatajunesta nak gra ni ca izme đu zema lja i civi li za ci ja.Koncepti
ipredstavesličneovompojmumogusepratitiurazličitimfilozofskim,religiozniminaučnim
tekstovima.Oniutičunaidejepovezanesatakvimkonceptomkaoštojejedinstvo,različitinačini
iobliciujedinjenjačovječanstva–svejetopovezanosapočetnomineodoljivomželjomljudiza
jedinstvomiformiranjemidealnihidejaotome.Dakle,konceptiglobalizacijeimajuduguistoriju
razvoja,uključujurazličiteteorijekojekarakterišeglobalnipoglednasvijet.Govorećioglobali
zaciji,neophodnojujestavitiukontekstdvaglavnatrendauprocesupromjeneslikesvijeta.Toje
težnjakauniverzalizacijirazvojaiistovremenotežnjakapovećanjuraznovrsnostinjegovihoblika.
Interakcijaovihtrendovaodređujeprirodusavremenogsvjetskograzvoja,njegovudvosmislenost
iočuvanjealternativnogizborazasvakinarodidržavu.

Globalizacijatečenarazličitenačineurazličitimsferamasavremenogdruštva:
 
	� lakoibrzo–uekonomiji,sferikomunikacija;

	� kolebljivo,spogledomnaprošlost–upolitičkojsferi;

	� bolnoiteško–usferikulture.



9

Jednaodnajproblematičnijihsferaglobalizacijejesferakulture.Procesiglobalnetransfor
macijedruštvakojiseodvijajudanas,jačanjeglobalnemeđuzavisnostiaktuelizovalisuproblem
integritetasvjetskogkulturnogprostora,principastrukturisanjaiinterakcijekultura.Sjedne
strane,globalizacijakulturedoprinosinastankunovihoblikainačinafunkcionisanjakulture,sa
drugestrane,kulturaaktivnoreagujeisamapočinjedautičenaprocesglobalizacije.Danassu,u
okviruglobalizacijekulture,uprviplanizbiličvorni problemi,odčijegadekvatnograzumijevanja
irešavanjazavisibudućnostkakopojedinaca,naroda,država,civilizacija,takoičovječanstvau
cjelini.Naučniciizdvajajusledeće:problemikulturnogicivilizacijskogidentitetaueriglobaliza
cije,osnovnisistemivrijednostiunovimrealnostima,kaoiproblemreligijausavremenomsvijetu.

Iden ti tet 

Danasidentitetnijesamopsihološkiproblem,većproblemsavremenogsvijeta,istorije.
Iden ti tet je feno men moder ne kul tu re. Pro mje ne iden ti te ta se deša va ju kako na nivou druš tva 
injegovihkonstitutivnihgrupa,takoinanivouuključivanjapojedinačnihdruštavauglobalni
sisteminterakcija,aglobalizacijapresudnoutičenapromjenuidentiteta.Noveinformacione
tehnologije,pojavamultinacionalnihkorporacijakojekontrolišumedije,zajednosamnogim
drugimfaktorima,iznjedrilesuglobalnekulturnetokovečijisuobim,intenzitet,raznovrsnosti
brzoširenjeprevazišlisveštoseranijedešavalo.Shodnotome,dovedenjeupitanjecentralnipolo
žajnacionalnihkultura,nacionalnihidentitetainjihovihinstitucija.Identitetnijejednoznačan,
imavišenivoa[slojeva]–tosulični,etnički,kulturniicivilizacijskiidentiteti.Alidanasmožemo
govoritioformiranjudrugognivoaidentiteta–glo bal nog iden ti te ta[P.Laungani,1999].

Vri jed no sti 

Unutrašnjastrukturaikulturnisadržajdruštvadjelujukaofaktoroblikovanjaurazvojuveza
ovogdruštvasaglobalnimsvijetom.Takođe,unutrašnjakarakteristikadruštvajekomponenta
globalizacije,uključenajeustrukturuglobalnogsvijetaiglobalnekulture.Selektivnostkulture
uodnosunapozajmljeneoblikeživotainačinamišljenjajemehanizamkojimožedaobezbijedi
njenouspješnoučešćeiodrživostuglobalnomprostoru.Globalizacijakultureizazvalajemnoge
probleme,ajedanodcentralnihproblemamodernecivilizacijejeproblemvri jed no sti.Vrijedno
sti pro la ze kroz tran sfor ma ci ju u sko ro svim zemlja ma u koji ma se odvi ja ju pro ce si glo ba li za ci je.

Takodanasuglobalnomzapadnomdruštvudolazidoradikalnerevizijecjelokupnogsiste
mavrijednosti,kojijedonedavnoizgledaogotovonepokolebljiv.Kaorezultatrazvojaiprimjene
informacionihtehnologijauproizvodnjidobaraiuslugauzapadnojEvropi,odsredine20.vijeka,
uspo sta vlje na je imo vin ska para dig ma za dosti za nje visi na kom fo ra pod nazi vom konzumerizam. 
Širilaseidejaoprofituiuvjerenjedasedanassvemožekupiti,uključujućiživot,međuljudske
odnoseizdravlje.Danasčovjekgubivjeruusposobnostdasedoslednokrećekaodređenimcilje
vima.Timedruštvenastabilnostzanjegagubinaznačaju,uključujućiistabilnostbilokakvih
međuljudskihodnosa.

UslučajuCrneGore,odavnojekonstatovnoočiglednopostojanjekrizevrednosnihorijen
tacija.Krizavrijednostiodređuje,ukrajnjojliniji,neriješenuprirodusvihkrizakarakterističnih
zadanašnjedruštvouCrnojGori:

CrnuGoru,kojukarakterišemultietničnostimultikonfesionalnost,uposlednjemperioduobilježava
dubokadruštvenapolarizacija,učestaligovorimržnjeinotelorancijeipotrebnojedodatnenaporeusmje
ritikajačanjumeđukulturnihodnosaisocijalnekohezije.[ČetvrtiizvještajCrneGoreoostvarivanju
okvirnekonvencijezazaštitunacionalnihmanjina,2022].

Reli gi ja 

Krajem20.vijekasvjedočimoširokorasprostranjenomoživljavanjureligija.Ovajpreporod
karakterišejačanjevjerskesvijestiipolitizacijareligije,apolitizacijasetičegotovosvihvjerskih
konfesija.Svakareligijanudisopstvenuvizijuglobalizacije,kojaistovremenosadržiidejeinačine
samoodržanja,niujednojodnjihnemajedinstvenogodgovora.Postojetritrenda–prilagođava
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nje,konfrontacija,sopstvenaalternativa;urazličitomstepenu,svisemogupratitiusvakojreligiji.
Danasnijelegitimnogovoritidaglobalizacijavodiširokojpotrazizavjerskimalternativama,a
jošmanjegovoritiopojavinekezajedničkeglobalnereligije za zemlja ne. Umje sto poja ve jed ne 
religijeujednomsvijetu,planetasvjedočiskorouniverzalnomoživljavanjutradicionalnihreligija,
otkrivajućivećuilimanjunetrpeljivostjednepremadrugima.Globalizacijadovodidosticanja
novogzamahareligijeijačanjanjenoguticajaudruštvu[ErvijeLeže,2009].

Kul tu ra 

Sumirajući,dolazimodozaključkadajeglobalizacijakultureobjektivanprocesintegracije
iinterakcijekultura.Aliglobalizacijaneponištavakulturnuraznolikosticivilizacijskespecifičnosti
pojedinihzemaljainaroda,organskiihupijajućiusebekaosvojesastavnedeloveinajvažnijekarakteri
sti ke[Bergelson,2019].

Nijednadržavadanasnemožebitiizolovanaodostatkasvijeta,jerjednostavnonemože
normalnodaserazvija.Aproblemočuvanjanacionalnekulturenemogućejeriješitiuzpomoć
vještačkipodignutihbarijera.Danas,ukontekstuglobalizacije,mogućajeplodnainterakcijasa
drugimkulturamaiistovremenoočuvanjesopstvenogidentiteta.

Nemožemozaustavitiprocesglobalizacije.Alioveglobalnetokovemožemousmjeritiu
pozitivnompravcuzadobrobitcijelogčovečanstva.Razvojjedinstvenihzakonodavnihnormii
pravilazacjelokupnusvjetskuzajednicu,kojaćemoćidaregulišeoveprocese,pomoćićedruštvu
injegovomduhovnomrazvoju.

Prepoznajućiposebnuulogumigracionogprocesauživotusvakogdruštvaishvatajući
potrebunjegovogpravilnograzumijevanjaiinterpretacijeodstranemasovnihmedija,idaljeje
neophodnorazumjetii,štojenajvažnije,odreditisadržajistrukturuovogvišedimenzionalnogi
kom plek snog feno me na. 

Savremenisvijetsesvevišeuniverzalizuje,poprimaformuglobalnogintegriteta,auisto
vrijemenašedobakarakterišeaktiviranjeijačanjeizvornih,nacionalnihelemenatakulture.Dakle,
objektivnofunkcionalniprostordijalogakulturajedijalektičkidvojnaformacija.Usvakojkulturi
suprotstavljajuseuniverzalnoilokalno,nacionalnoiinternacionalno,visokoinisko,elitističkoi
marginalno,svetoiprofano.Svakakulturaimacentariperiferiju.Konfrontacijaukulturimože
bitiunutrašnjaispoljašnja.Sociokulturnastvarnostseotkrivasamouuslovimainterakcijeizmeđu
različitihkultura,učijemdijalogujemogućepronaćiravnotežuirazumijevanje.Usavremenom
svijetu,idejaodijalogukaoukupnomprocesukojiobuhvatacjelokupnoljudskobićepokazalase
poseb no ras pro stra nje nom.

Tole ran ci ja 

Formiranjetolerantnihodnosaudruštvujedanjeodurgentnihproblemanašegvremena,
očemusvjedočesvečešćiaktinasilja,terorizma,zaoštravanjemeđuvjerskihimeđunacionalnih
sukoba,manifestacijenetolerancijeugotovosvimsferamaljudskogživota.Osnovnamjerau
ovomaspektubilajeusvajanjenameđunarodnomnivouDeklaracijeoprincipimatolerancije,koju
jeunovembru1995.godinepotpisalo185državačlanicaUneska,kaonormemeđunacionalnihi
međuvjerskihodnosa.Ovajproblemjedirektnovezanzafundamentalnapitanjakojaseodnosena
čovjekovusuštinu,njegovusamoidentifikaciju,međusobnorazumijevanjesadrugimljudimaitd.

RelevantnostovogproblemazadržavuCrnuGorujeposebnoakutnazbogistorijskiutvr
đenogmultinacionalnogsastavastanovništva,nesamousmislupolietničnosti,veći,istovremeno,
multikulturalnostidruštva.UzimajućiuobzirčinjenicudaprostorCrneGoreintegrišerazličite
nacionalnetradicijerazličitihnaroda,ukulturnojsferitolerancijasedefinišekaosposobnost
produktivneinterakcijesapredstavnicimarazličitihkultura,nesamopoštujućimoralneietičke
standardesvognaroda,većiuviđajućivrijednosttradicijapredstavnikadrugihnaroda.

Premanaučnicima,glavnosredstvozaformiranjetolerancijeusvakomdruštvujeobrazo
vanje:Kreativnaupotrebaprincipatolerancijeuobrazovnomprocesupostajeključnjegoveefikasnosti
istvarapovoljneuslovezanjegovodalješirenjenadrugeoblastidruštvenihodnosa,čimesepovećava
mogućnostopstankasavremenogmultikulturalnogdruštva. 
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For mi ra nje kul tur ne tole ran ci je usvjetlumigracionihpolitikajedanjeodnajhitnijihzada
takasavremenogdruštva,jerdjelujekaogarantharmoničnogsuživotarazličitihkultura,stabilnosti
društvenihsistema.Kaokulturnifenomen,tolerancijapodrazumijevaproduktivnuinterakcijusa
predstavnicimarazličitihkulturaikombinujeetničkutolerancijuiinterkulturalnukompetenciju.

Migracionapolitikajesistemzakonodavnih,organizacionihidrugihmjera,čijajesvrha
regulisanjemigracionihtokovauskladusainteresimadržavaidrugihpolitičkihaktera.Migra
cionapolitikaEUsadržitriglavneoblasti:

 � migra ci o na poli ti ka–davanjepravanastalniiliprivremeniboravak,kontrolailegalnih
migracija,viznirežim,upravljanjemigracionimtokovima;

 � poli ti ka lega li za ci je–mjerevezanezadavanjedržavljanstvalegalnimmigrantima;

 � poli ti ka sociokul tur ne inte gra ci je–izradamjerazauključivanjemigranatauzajed
nicuzemljedomaćina.

Tipo lo gi ja pona ša nja drža va i druš ta va u odno su na lju de u pokre tu 
u teo ri ji Čan dra na Kuka ta sa

ProfesoruVelikojBritanijiČandranKukatas[australijskipolitičkiteoretičarmalezijskog
porijekla]napraviojetipologijuponašanjadržavaidruštavauodnosunaljudeupokretuiposto
jećuetnokulturnuraznolikost.Njegovatipologijaidentifikujesledećekategorije:izolacionizam,
asimilacionizam,aparthejd,meki i tvrdimultikulturalizam.

Izolacionizamsesastojiupokušajimadruštvadaspriječinastanakkulturneraznolikosti
uskraćivanjemmogućnostipredstavnicimadrugihkulturadauđuiživeuzemlji.Takvareakcija
možebitipovezanasapokušajemodređenihslojevadaodržeizaštitesvojeprivilegije;takođe,
razlogzatomožebitistrahodtransformacijekulturnekomponentezajednice.Dabiseodržala
kulturnauniformnost,svikontaktisaspoljnimsvijetomsuminimizirani,štodovodidovisokih
troškovaurazličitimoblastima,pajeuticajdrugihkulturaneizbježan.

Asimilacijadozvoljavamigracije,aliuključujepolitikuasimilacijeuodnosunaposjetioce,
što,zauzvrat,pomažedaseograničiuticajstranihkulturanakulturuzajednicedomaćina.Ovdje
semorauzetiuobzirdajeasimilacijadvosmjeranproces,jermigrantiutičuinaživotdruštva
domaćina.Poredtoga,kulturnemanjinesemoguoduprijetiasimilaciji,štodovodidoseparati
stičkihtendencija.

Aparthejdpretpostavljazabranuasimilacije,podjelugrađananakategorijesarazličitim
nejednakimpravimaidužnostimaisprečavaetnokulturnomiješanje.Ovakvouređenjemožebiti
podržansamorepresivnimmetodama.

Mekimultikulturalizamimazaciljodržavanjezajedničkogkulturnogpolja,ravnopravan
tretmanrazličitihetnokulturnihzajednicakoježeledaočuvajulokalniidentitet.PremaKukata
su,uzmekimultikulturalizam,slobodaudruživanjastvaraotvorenodruštvočijičlanovimogubiti
predstavnicidrugihkultura,jersenjihovoprisustvodoživljavatolerantno,iakonjihovatradicija
nije u skla du sa libe ral nim vri jed no sti ma. On tvr di da meki multikulturalizam pod ra zu mi je va 
stvaranjesituacijeukojojjestepenasimilacijesvakogpojedincaodređennjegovomželjomili
(ne)spremnošćudadijelinačinživotavećinskogdruštva,avećinijeprijatnosaneintegrisanim
manjinama.Jednaodkarakteristikamekog multikulturalizmajedajeasimilacijaunjegovimokvi
rimamogućajerjezapredstavnikekulturnihmanjinaodržavanjeidentitetapovezanosavisokim
troškovima,atakođeizbogtogaštonjihovikulturnistavoviitradicijaonemogućavajunjihovo
učešćeudruštvu.ProfesorKukatassmatradakulturnuraznolikosttrebatretiratisatolerancijom,
podsticatifinansijskimsredstvimaipravnimmetodama.

Osno va tvrdogmultikulturalizmajeodredbaoravnopravnostipravaimogućnostilokalnog
stanovništvaipredstavnikadrugihetnokulturnihzajednica.Pretpostavljasedajedavanjeposeb
nihpravaetnokulturnimmanjinamaopravdanokompatibilnošćuinteresavezanihzakulturui
identitetsaliberalnimvrijdnostimajednakostiislobode.Državatrebadavodipolitikuodržavanja



Hope for a New Life 

Fotograf: Warren Richardson, Sport News 

Beba je predata kroz rupu u ogradi od žilet žice sirijskoj izbjeglici koja je već 
uspjela da pređe granicu iz Srbije u Mađarsku, u blizini Reske. 

Mađarska je jačala svoj stav prema izbjeglicama koje pokušavaju da uđu u 
zemlju. Mađarska je u julu počela da gradi četiri metra visoke barijere duž 
cijele granice sa Srbijom, kako bi zatvorila granične prelaze na svih osam 
službenih puteva. Izbjeglice su pokušale da pronađu prolaz prije nego što 
je ograda završena 14. septembra 2015. Ova grupa je provela četiri sata 
skrivajući se noću u voćnjaku jabuka, izbjegavajući graničnu policiju, gađana 
biber sprejom, i pokušavajući da pronađe put.
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osnovnihvrijednostietnokulturnemanjine,stvarajućitakouslovekojinadoknađujupotrebu
integracijeovihmanjinauširuzajednicu.Dodjeljivanjeposebnihpravakulturnimmanjinama
trebalobidadoprineseizjednačavanjuuslovanjihovogživotaidjelovanjaudruštvusaetnokul
turnomvećinom.Dakle,multikulturalnadržavatrebadapružiposebnuzaštituetnokulturnim
manjinama,kaoidapreduzmemjeredaovimgrupamaomogućineophodnasredstvazapodršku
njihovomnačinuživota.Istovremeno,državamoraosiguratidakulturnemanjinepoštujuosnovna
građanskapravakojaliberalnisistemgarantujesvimpojedincima.

Inte gra tiv ni mul ti kul tu ra li zam Miše la Vivjor ke 

Posto ji i kon cept integrativnogmultikulturalizma,kojizastupafrancuskisociologMišel
Vivjor ka. On tvr di da su mode li mekog i tvrdog multikulturalizma dvekrajnosti.PremaM.Vivjorki
netrebasuprotstavljatiopšteiposebno,trebanaučitidabuduiskazaniistovremeno.Onpredlaže
multikulturalizamkojikombinujezahtjevepriznavanjakulturneraznolikostisapotrebomborbe
protivdruštvenenejednakosti.Takavmultikulturalizamimazaciljjačanjezemljekrozprepo
znavanjeetnokulturneraznolikosti,auključujeiborbuprotivdruštvenenepravdeukontekstu
jedinstvazemlje[MichelWieviorka,2012].

Pravnopriznavanjemanjinaiposljedičnopoštovanjenjihovihpravadoprinosimirnom
suživotuuEvropi.Dabiserasizam,diskriminacijaiksenofobijaeliminisali,nijedovoljnoimati
dobrezakone,većjevažnijedasepromijenestavoviiponašanjeevropskihgrađana.

Evrop ski cen tar za pra će nje rasi zma i kse no fo bi je (EUMC) je 2000. godi ne 
spro veo anke ti ra nje oko 16.000 gra đa na u 15 drža va čla ni ca Evrop ske uni je, kako bi 
se otkri lo kakvi su sta vo vi Evro plja na pre ma etnič kim manji na ma. Na osno vu rezul
ta ta anke te (Thal ham mer i sar. 2001) utvr đe ne su četi ri kate go ri je sta vo va: aktiv no 
tole rant ni, neto le rant ni, pasiv no tole rant ni, i ambi va lent ni. 

Kate go ri ju aktiv no tole rant ni čini lo je 21% ispi ta ni ka. Ovu gru pu ne uzne mi ra va 
pri sut nost manjin skih gru pa i vje ru je da manjin ske gru pe samo obo ga ću ju druš tvo. 
Aktiv no tole rant ni ne oče ku ju da će se manji ne asi mi lo va ti i odu sta ti od svo je kul
tu re. Lju di u ovoj kate go ri ji su pro tiv repa tri ja ci je imi gra na ta, oni poka zu ju naj ja ču 
podrš ku anti ra si stič koj poli ti ci.  

Stav pre ma manji na ma u gru pi kla si fi ko va noj kao neto le rant ni – 14% anke ti
ra nih – su suprot ni oni ma iz aktiv no tole rant ne kate go ri je. 

Naj ve ća kate go ri ja pasiv no tole rant ni pred sta vlja 39% ispi ta ni ka. Ova gru pa 
uglav nom ima pozi ti van odnos pre ma manji na ma za koje vje ru ju da obo ga ću ju druš
tvo. Među tim, ova gru pa ne podr ža va poli ti ku u korist manji na. 

Osta tak ispi ta ni ka (26%) pri pa da ju gru pi ambi va lent ni koja želi asi mi la ci ju 
manji na. Iako ova gru pa sma tra da manji ne ne obo ga ću ju druš tvo, nije uzne mi re na 
ni nji ho vom pri sut noš ću. Ambi val net ni ne podr ža va ju poli ti ku koja se bori pro tiv 
rasi zma, ali oni pred sta vlja ju gru pu s naj vi še poten ci ja la da se raz vi je ako se poli tič ke 
odlu ke dono se u pod ruč ju bor be pro tiv rasi zma i kse no fo bi je.

Istra ži va nje EUMCa je, tako đe, iden ti fi ko va lo neko li ko socioeko nom skih 
čini la ca koji obli ku ju odnos pre ma manji na ma. Uspo sta vlje na je jasna pove za nost 
izme đu sta vo va neto le ran ci je i isku stva neza po sle no sti ili pada u lič noj ili sociopro
fe si o nal noj situ a ci ji anke ti ra nih. Tako đe je posto ja la jasna pove za nost u pogle du 
obra zo va nja: što je niži nivo obra zo va nja to je viši nivo izra že ne neto le ran ci je. U 
pogle du poro dič nog pro fi la, posto ja nje bli skog rođa ka koji je pri pad nik manjin ske 
gru pe sna žno sma nju je rasi stič ke i kse no fo bič ne sta vo ve. Pri pad nost poli tič koj stran ci 
obli ku je sta vo ve s nega tiv nim pogle di ma pre ma manji na ma i posta je češ će kako se 
kre ću s lije ve na desnu stra nu poli tič kog spek tra.
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Mul ti kul tu ral no vođe nje i savje to va nje lju di u pokre tu 

Kaorezultatmigracija,rasniietničkisistemmnogihzemaljadomaćinaserapidnomijenja.
Ovetransformacijestvarajuvećukulturološkuraznolikost.Narodnacionalnevećinemožeosjetiti
prijetnjupovećanimprisustvomstranacakojidrugačijeizgledaju,ponašajuse,govorenerazumlji
vimjezikomipoštujudrugebogove.Ljudimoguodbitinesamopojedinestrance,migranateu
cjelini,tvrdećidasunacionalnasuština i identitetzemljedomaćinanarušeni.

ProjekcijezaEvropuukazujunasmanjenjestanovništvaEUza50milionaunarednih45
godina,akoimigracijaprestane,saočekivanimuticajemnaponudukvalifikovaneradnesnage.
Ipak,prilivgrađanaiztrećihzemaljauEUimasnažanpotencijalzaobnovuradnesnage,zbog
mlađestarosnestruktureupoređenjusaevropskompopulacijom.PadnatalitetauEvropiposled
njihdecenija,zajednosaprogresivnimpenzionisanjemvisokokvalifikovaneradnesnagetokom
tekućedecenije,sugerišeniskustopuzamjenezakvalifikovanuradnusnagu.IstraživanjeCede
fopadaljepredviđadaćesesrednjoročninedostatakvještinapojavitiuvisokokvalifikovanim
zanimanjima,zbogubrzanjapotražnjezavisokokvalifikovanimstručnjacima[Cedefop,2014].

Štaučinitiutakvojsituaciji?

Naučnicikojisebavetemomočuvanjaljudkskogkapitalasuuvjerenidamul ti kul tu ral ni 
savjet ni ci za vođe nje i savje to va njeimajuključnupozicijuupružanjupodrškeljudimaupokretu 
zaintegracijuudruštvoidazbogtogatrebadabuduradoangažovaniuciljuizgradnjemostova
izmeđurazličitihkultura[MikaLaunikari&SauliPuukari]. 

Moždabisavjetnici,kojisuobučeniiiskusniusavjetovanjuurazličitimkulturama,mogliimati
snažnijuuloguuuklanjanjunapetostiipovećanjumeđusobnograzumijevanjaizmeđuvećinskih
imanjinskihkultura,uobrazovanjuiradu.Posrednisavjetnicikaoisavjetnicizapromjenusu
definitivnopotrebnizaolakšanjeinterakcijeizmeđuglavnihirazličitihkulturadanas,alijošviše
ubudućnosti.

Uslugesavjetničkogvođenja,uovomkontekstu,važnesuiztriglavnarazloga:

 � ublažavanjetenzijainkluzije,posebnouprelaznomperiodukrizesavisokimstopamaneza
poslenosti,kaoštojesadašnja;

 � podržavanjestrategijeodrživograsta,reagujućinanedostatkeuvještinama;
 � omogućavanjepunograzvojamigranatakaovisokovrijednihradnika/preduzetnikaiaktiv
nihgrađana[Cedefop,2014].

SkojimseproblemimasusrećeCrnaGorakaodržava,nečlanicaEU,kojaistovremeno
ima,zbogsvoggeopolitičkogpoložaja,tranzitniitranzicijskistatus?IakoCrnaGoranijerazvi
jenazemlja,uznerazvijenostjejošisiromašna,iskazalajeipokazalasvojuhumanostiapsolutnu
podrš ku za ljudeupokretu. 

Geopolitički,bezbjednosni,ekonomski,razvojni,sociopsihološkiaspektineophodnisu
zarazumijevanjeisuočavanjesaljudimaupokretu.Međutim,netrebazanemaritinikulturološki
aspektmigracija.Jermigracijenisusamokretanjaljudi,većiideja,kulturnihideja[Aleksić,2015].
Poredtogaštoimajusvojekulturnepotrebemigrantisuisamistvaraocikulturnihvrijednosti.
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AZI LAN TI I LICA POD SUP SI DI JAR NOM 
ZAŠ TI TOM U CRNOJ GORI 

Sta ti stič ki poda ci 

PrilikomizradeovogPriručnikaNVOPravnicentaruputio1 je pita nja Direkciji za integraciju 
stranacasaodobrenommeđunarodnomzaštitomireintegracijupovratnikaporeadmijsiji u vezi sa 
svimrelevantnimpodacimaobrojustranacainačinunjihoveprisutnostiiboravkaunašojzemlji.

Slijedipregledpitanjaiodgovora.

�	KolikijeukupanbrojstranacakojimajeodobrenazililisupsidijarnazaštitauCrnojGori?

Pre ma evi den ci ji Direk ci je za inte gra ci ju stra na ca ukup no je odo bre no 114 među na
rod nih zaš ti ta.

�	KolikotrenutnouCGboraviazilanataistranacasaodobrenommeđunarodnomzaštitom
premazemljamaporijeklaipolu?

Pre ma evi den ci ji Odsje ka za inte gra ci ju stra na ca sa odo bre nom među na rod nom zaš
ti tom u Crnoj Gori je tre nut no 56 lica sa odo bre nom među na rod nom zaš ti tom. Od 
tog bro ja 38 lica sa sta tu som azi lan ta i 18 lice sa odo bre nom sup si di jar nom zaš ti tom. 

AZI LAN TI

Ukupno 38

Zemlja U kup no Že ne Muš kar ci 

Je men 7 3 4

Liban 1 1

Ruska
fede ra ci ja 15 5 10

Iran 11 2 9

Kuba 2 2

Siri ja 1 1

NR Kina 1 1

1Odgovorsmodobiliimejlomuutorak,13.juna2023.u13.13min.
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STRAN CI SA ODO BRE NOM SUP SI DI JAR NOM ZAŠ TI TOM 

Ukupno 18

Zemlja U kup no Že ne Muš kar ci 
Bje lo ru si ja 5 2 3

Gana 4 3 1
Ukra ji na 3 2 1
Maro ko 1 1

Avga ni stan 2 2
Pale sti na 1 1

Ruska fede ra ci ja 1 1
Jemen 1 1

�	Daliazilantiistrancisaodobrenomsupsidijarnomzaštitomsaglasnoobaveziizčlana75stav
2tačka2ZMPZmogudaprijaveadresustanovanjaumjestusvogboravkainakojinačin?

Azi lan ti su sagla sno čla nu 75 stav 2 tač ka 2 u oba ve zi da pri ja ve adre su sta no va nja i 
pro mje nu adre se sta no va nja u roku od 15 dana od uru če nja odlu ke o odo bra va nju 
među na rod ne zaš ti te.

�	Nakojinačinseutvrđuječinjenicaiseljavanjaazilantailistrancapodsupsidijarnomzašti
tomizCrneGoreineprekidnog,dužeodšestmjeseci,boravkaudrugojdržavipremačl.76
st2ZMPikolikojeslučajevaevidentiranoupraksi?

Činje ni ca ise lja va nja azi lan ta ili stran ca pod sup si di jar nom zaš ti tom iz Crne Gore utvr
đu je se kroz komu ni ka ci ju i pra će nje istih kroz pro ces inte gra ci je kao i uz pomoć među
na rod nih orga ni za ci ja. U pro te klom peri o du evi den tu i ra no je šest (6) takvih slu ča je va.

�	Kolikojepokrenutopostupakaprovjereradiutvrđivanjapostojanjačinjeniceizčl.54ZMPZ
ikojisuishodipostupka?

Pokre nut je postu pak pro tiv šest (6) lica i pro vje re su u toku.

�	Kolikijebioiznosbudžetskihsredstavau2022.godiniikolikojeza2023.godinunamije
njenosredstavazaplaćanjesmještajaazilantimaistrancimapodsupsidijarnomzaštitom?

Odred ba ma čla na 75, Zako na o među na rod noj i pri vre me noj zaš ti ti stra na ca („Slu žbe ni 
list CG“ br. 2/2017 i 3/2019), pro pi sa no je da azi lant i stra nac pod sup si di jar nom zaš ti
tom ima ju pra vo na smješ taj. Nada lje, čla nom 77 istog Zako na pro pi sa no je da se ovim 
lici ma obez bje đu je odgo va ra ju ći smješ taj naj du že dvi je godi ne od dana uru če nja odlu
ke o odo bra va nju među na rod ne zaš ti te. Pred met ni smješ taj obez bje đu je Mini star stvo 
unu traš njih poslo va. Zako nom o budže tu za 2022. godi nu bilo je obez bi je đe no 35.000 
eura. Isti iznos je opre di je ljen i Zako nom o budže tu za 2023. godi nu.
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�	Ukojojfazijepostupakobezbjeđivanjaobjekataudržavnojimovinizasmještajpremačl.
4st.1Pravilnikaouslovimasmještajainačinuobezbjeđivanjasmještajaazilantaistranac
podsupsidijarnomzaštitom?

Upr kos zakon skoj oba ve zi, nije obez bi je đen smješ taj azi lan ti ma i stran ci ma sa odo
bre nom sup si di jar nom zaš ti tom. Direk ci ja za inte gra ci ju je 15. 4. 2022. godi ne upu ti la 
pred log za pokre ta nje i spro vo đe nje postup ka jav ne nabav ke za obez bje đe nje potreb
nog bro ja stam be nih jedi ni ca za stran ce sa odo bre nom među na rod nom zaš ti tom. Na 
pome nu ti poziv nije pri sti gla nijed na ponu da, te je Jav ni poziv pro gla šen neu spje lim, 
iako su sred stva u Budže tu bila obez bi je đe na. Kra jem maja 2023. godi ne Mini star stvo 
unu traš njih poslo va je pono vo pokre nu lo postu pak jav ne nabav ke za obez bje đe nje 
potreb nog bro ja stam be nih jedi ni ca za stran ce sa odo bre nom među na rod nom zaš ti
tom. Postu pak je u toku.

�	Kolikolicajenaplaćenomsmještajuikoimplaćasmještaj?

Azi lan tu i stran cu pod sup si di jar nom zaš ti tom obez bje đu je se odgo va ra ju ći smješ taj 
naj du že dvi je godi ne od dana uru če nja odlu ke o odo bra va nju među na rod ne zaš ti te. Upr
kos zakon skoj oba ve zi, nije obez bi je đen smješ taj azi lan ti ma i stran ci ma sa odo bre nom 
sup si di jar nom zaš ti tom. Ovaj pro blem se pre va zi la zi na način što UNHCR obez bje đu je 
finan sij sku pomoć ovim lici ma, na zahtjev Direk ci je za inte gra ci ju stra na ca sa odo bre
nom među na rod nom zaš ti tom i rein te gra ci ju povrat ni ka po read mi si ji. Tre nut no su 
obez bi je đe na nov ča na sred stva, za nave de nu namje nu, za 18 lica. 

�	Kolikojeiznosioukupantrošakzaplaćanjesmještajaazilantimaistrancimasaodobrenom
supsidijarnomzaštitomza2022.godinu?

Uku pan tro šak za pla ća nje smješ ta ja azi lan ti ma i stran ci ma sa odo bre nom sup si di jar
nom zaš ti tom izno sio je 17.720,00 eura. Novac je obez bi je dio UNHCR.

�	Dalije,poredplaćenogsmještaja,podrškomobuhvaćenoiplaćanjemjesečnihrežija–stru
ja,voda,komunalneusluge?

Osim sta na ri ne nije su pred vi đe na sred stva podrš ke za nave de ne uslu ge.

�	Kolikoazilanataistranacapodsupsidijarnomzaštitomnijeobuhvaćenosistemomdržavne
podrške,većsuobezbijedilismještajizsopstvenihsredstava?

Pre ma evi den ci ji Odsje ka za inte gra ci ju stra na ca sa odo bre nom među na rod nom zaš ti
tom u Crnoj Gori je tre nut no 56 lica sa odo bre nom među na rod nom zaš ti tom. Od tog 
bro ja, 23 lica ostva ru ju pra vo na pomoć u inte gra ci ji u crno gor sko druš tvo a 33 lica su 
van inte gra ci je. Od ukup nog bro ja, za 18 lica se pla ća smje staj a svi osta li su obez bi je di li 
smješ taj iz sop stve nih sred sta va.

�	Kolikoazilantaistranacapodsupsidijarnomzaštitomprimanovčanupomoćizčl.77st.
1ZMPZ?

Nov ča nu pomoć iz čl. 77 st. 1 ZMPZ od stra ne UNHCRa pri ma 17 lica od kojih jed na 
(1) peto čla na poro di ca, jed na (1) četvo ro čla na poro di ca i 8 poje di na ca. 
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�	Kolikoazilantaistranacapodsupsidijarnomzaštitomprimanovčanupomoćizčl.77st.
2ZMPZ?

Nov ča nu pomoć iz čl. 77 st. 2 ZMPZ pri ma jed no (1) lice.

�	Kolikoazilantaistranacapodsupsidijarnomzaštitomjezaposlenoiimaugovororadu?

Tri lica imaju zaklju čen ugo vor o radu. 
Jed no lice ima zaklju čen ugo vor o dje lu. 
Pet lica su pred u zet ni ci.

�	Kolikoazilantaistranacapodsupsidijarnomzaštitomsenalazinaevidencijinezaposlenih
licakodnacionalneslužbezapošljavanja?

Na evi den ci ji ZZZCG tre nut no se nala zi osam (8) lica. 

�	Kolikoazilantaistranacapodsupsidijarnomzaštitomjeuključenouprogramesamoza
pošljavanja?

U pro gra me samo za poš lja va nja putem Pro gra ma gran to va za samo za poš lja va nje, koje 
spro vo di Zavod za zapoš lja va nje Crne Gore, obez bi je đe na su odre đe na finan sij ska sred
sta va i to za tri lica – pred u zet ni ka, od kojih je jed na žena.

�	Kolikojeu2022.godiniorganizovanokursevazaučenjecrnogorskogjezikauskladusa
Programomzaučenjecrnogorskogjezika,kolikojebilopolaznikaobukeikolikojelica
položilozavršniispit?

U sarad nji sa Mini star stvom pro svje te kon ti nu i ra no se orga ni zu je osnov ni nivo kur sa 
crno gor skog jezi ka. U škol skoj 2021/2022. godi ni zapo če ta je rea li za ci ja i napred nog 
nivoa kur sa crno gor skog jezi ka, što pred sta vlja napre dak i pomak u cilju uče nja crno
gor skog jezi ka. Ovaj kurs je nasta vljen i 2022/2023. godi nu. Dosa da je 30 stran ca sa 
odo bre nom među na rod nom zaš ti tom uspješ no zavr ši lo kurs crno gor skog jezi ka nivo 
A1, sedam stra na ca je uspješ no zavr ši lo kurs crno gor skog jezi ka nivo A2, dok je pet 
stran ca sa odo bre nom među na rod nom zaš ti tom zavr ši lo kurs crno gor ske isto ri je i kul
tu re. U toku 2022. godi ne orga ni zo van je kurs crno gor skog jezi ka nivo A1 i nivo A2. 
Nasta va se odr ža va la dva puta nedelj no po 2 časa pa je šest stra na ca uspješ no polo ži lo 
kurs crno gor skog jezi ka nivo A1 i jed no lice nivo A2.

�	Kolikojeu2022.godiniorganizovanokursevazaučenjecrnogorskeistorijeikulturne
baštineuskladusaProgramomzaučenjecrnogorskeistorijeikulturnebaštine?Kolikoje
bilopolaznikaobukeikolikojelicapoložilozavršniispit?

Tokom 2022. godi ne dva (2) stran ca sa odo bre nom među na rod nom zaš ti tom zavr ši la 
su  kurs crno gor ske isto ri je i kul tu re.

�	Nakojinačinseobezbjeđujeprisustvopolaznikanaobuci?Kakoseobezbjeđujeprevoz
polaznicima,daliimseplaćajutroškoviprevoza?

Pri je epi de mi je Covid 19, slu žbe ni ci MUPa su pre vo zi li pola zni ke na obu ke, u poje di nim 
slu ča je vi ma je UNHCR pla ćao tak si pre voz. Tokom i nakon epi de mi je Covid 19 orga
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ni zo va na je obu ka pre ko ZOOM apli ka ci je pa su pra ti li nasta vu putem video lin ka, jer 
lica iz dru gih opšti na nije su bila u moguć no sti da poha đa ju nasta vu dva puta nedelj no.

�	Kolikodjeceazilanataistranacasaodobrenomsupsidijarnomzaštitompohađaosnovnua
kolikosrednjuškolu?

U obra zov ni sistem je uklju če no tri na e sto ro (13) dje ce stra na ca sa odo bre nom među na
rod nom zaš ti tom i to: osmo ro (8) dje ce poha đa osnov nu ško lu (6 sa sta tu som azi lan ta 
a 2 sa sta tu som stran ca sa odo bre nom sup si di jar nom zaš ti tom), dok peto ro (5) dje ce 
poha đa sred nju ško lu (jed no sa sta tu som azi lan ta a 4 sa sta tu som stran ca sa odo bre nom 
sup si di jar nom zaš ti tom).

�	Kolikojelicakorisnikasocijalnepomoćiikojuvrstupomoćikoriste?

Azi lan tu i stran cu pod sup si di jar nom zaš ti tom odo bra va se pra vo na nov ča nu pomoć 
od stra ne nad le žnog Cen tra za soci jal ni rad, naj du že dvi je godi ne od dana uru če nja 
odlu ke o odo bra va nju među na rod ne zaš ti te: 

•	 15 dje ce ostva ru je pra vo na dje čji doda tak;

•	 MOP – jed no (1) lice i jed na sed mo čla na poro di ca; 

•	 nov ča nu pomoć 5 lica.

�	Dalisaizdatimputnimispravamazaazilanataistranacasaodobrenomsupsidijarnom
zaštitomovalicamoguprelazitidržavnugranicuiboravitiuzemljamaregiona:Albaniji,
Kosovu,BosniiHercegovini,Hrvatskoj,Srbiji?

Azi lan ti i stran ci sa odo bre nom sup si di jar nom zaš ti tom mogu pre la zi ti držav nu gra
ni cu i bora vi ti u zemlja ma regi o na. 

Tran zit ne migra ci je 

KadasefenomensvjetskemigracijeposmatraukontekstudruštvaCrneGore,posebnose
pažnjamoraobratitinatran zit ne migra ci je.Iakonepredstavljajunovinu,onesuuzemljama
JugoistočneEvropepostaleučestalapojavasazatvaranjemgranicaEvropskeunije[Sorensen,2006].
Tranzitnemigracijepredstavljajupreseljenjeujednuzemljusanamjeromdasetamopronađe
načinzaemigracijuudruguzemljukaokrajnjudestinaciju[PapadopoulouKourkoula,2008].
Imajućiuvidudanastavakkretanjazavisiodmogućnostiprelaskauzemljuodredišta,uvijek
postojirizikmanjeilivišetrajnogzadržavanjauzemljitranzita.Ovakvaneizvjesnostineuskla
đenostnamjeramigranataimogućnostiodlaskanaželjenudestinacijustvarateškoćedržavama
tranzitakojesvojepolitikeintegracijenemogudakreirajunaosnovustandardnihobrazacamigra
ci ja pola zak – put – dola zak – inte gra ci ja,većmorajubrzodaseprilagođavajupromjenljivim
okolnostima.Poredtoga,tranzitnemigracijepredstavljajuetapukojasepojavljujeurazličitim
oblicimamigracija[neregularnemigracije,trgovinaljudima,kodtražilacaazilaiizbjeglica],od
kojihunekimapostojijasanplandaljegpreseljenja,dokjekoddrugihtozavisnoodtrenutnih
okolnosti.Promjeneugeopolitičkimodnosima,kontroligraničnihprelaza,ekonomskomrazvoju
ilipromjeneimigracionepolitikedržavacentramoguodtranzitnihzemaljadanapravezemlje
odredišta.Utranzitnimzemljama,kakozapažajupojediniautori,javnomnjenje,aliipolitike
integracijesučestovođenepogrešnompretpostavkomdajejedinoštotrebauraditi–sačekatida
migrantinastavesvojputdalje.Natajnačin,ovakategorijamigranatačestoostajeizvanfokusa
kreatorajavnihpolitika,jersepolaziodpretpostavkeda,usledkraćegboravka,onibitnijene



The Silent Victims of a Forgotten War

Fotografkinja: Paula Bronstein, Getty Images reportaža za Pulitzer centar 
izvještavanja o krizama.

Nadžiba drži svog nećaka Šabira (2), koji je povrijeđen u eksploziji bombe u kojoj 
su ubijene njegove majka i sestra, u Kabulu, u Avganistanu, u martu. Bomba je 
eksplodirala u relativno mirnom dijelu Kabula dok je Šabirova majka vodila djecu 
u školu.

Iako je rat u Avganistanu 2001–2014 formalno završen, sukob se nastavlja 
u zemlji, sa talibanima kao glavnim pobunjenicima i američkim i drugim 
međunarodnim snagama koje podržavaju avganistansku vojsku. Borbe su se 
približile selima i gradovima, uz porast samoubilačkih bombaških napada i 
ciljanih napada sa ciljem destabilizacije života civila. Prema podacima Ujedinjenih 
nacija, dječje žrtve su porasle za 24 posto u 2016. godini, na 2.589 ranjenih i 923 
poginulih.
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utičunadruštveneprilikeuzemlji.Međutim,oniitekakožive,troše,nerijetkoirade,asvakako
imajupotrebuzanizomsocijalnihuslugauovimzemljama[PapadopoulouKourkoula,2008].

Kul tu ro loš ka kom pe ten ci ja u radu sa lju di ma u pokre tu

Kolikojavažankulturološkiaspektikulturološkakompetencijauraduiodnosusaljudima
upokretu?

Najvažnijicivilizacijskiresursježivotniprostorcivilizacije,kojisezasnivanasocioontološkomi
kulturnomtemelju;socioontološkaikulturološkaosnovasusociokodovi,načinisprovođenjadruštve
nosti,arhetipoviaktivnosti,kaoivrednostineophodnielementiživotnogprostora,naosnovukojih
seodržavadruštvenoprirodnookruženjekojimčovekvlada [OksanaNikolajevnaOsina,2005]. 

Pitanjecivilizacijejepitanjepronalaženjamjestazačovjeka,asposobnostdasemjesto
zadržijesuštinskoobilježjeljudskognačinapostojanjainjegovaosnova. Kakodočekationekoji
susvojemjestopostojanjaizgubili?Kakoimpomoći?Kakoihrazumjeti?

 Krozovajprojekat,ciljanonamijenjenslužbenicimajavneupraveCrneGore,pokušali
smo da otkri je mo u kojoj mje ri oni sami raz miš lja ju o kutu ro loš kom aspek tu migra ci ja i koli ko im 
jevažnodasuličnokulturološkipismeni.Dalismokaodruštvoucjelini,ikaopojedinci,spremni
zainterkulturalneimultikulturalnedijaloge?

Glavnekarakteristikeinterkulturalnogdijalogasuhumanističkaprirodainterakcije,
vrednosnosemantičkaekvivalencijaučesnikaudijalogu,neprocenjivoprihvatanjedrugeosobe,
pluralizammišljenja,otvorenostzadrugepogledeistavove.Dakle,interakcijakultura,njihov
dijalogjenajpovoljnijaosnovazarazvojmeđuetničkih,međunacionalnihimeđuvjerskihodnosa.
Iobrnuto,kadapostojimeđuetničkanapetostudruštvu,ajošviše,međunacionalnisukobi,onda
jedijalogmeđukulturamaotežan,interakcijakulturamožebitiograničenaupoljumeđuetničke
napetostiovihnaroda,nosilacaovihkultura[RitvaJohansson,TarjaStåhliKaiKoivumäki,2005].
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ISTRA ŽI VA NJE MIŠ LJE NJA I STA VO VA SLU ŽBE NI KA 
 JAV NE UPRA VE CRNE GORE KOJI SU U NEPO SRED NOM 

ILI POSRED NOM DODI RU SA 
LJU DI MA U POKRE TU I RADE SA NJI MA

IstraživanjemišljenjaistavovaslužbenikajavneupraveCrneGorekojisuuneposrednom
ili posred nom dodi ru sa ljudimaupokretu i rade sa nji ma rea li zo va no je u okvi ru obu ke za Stica
njeirazvojmultikulturalnekompetencijeuradusamigrantima,aobukajekreiranakrozprojekat
Prav na podrš ka migran ti ma koji rea li zu je NVO Pravnicentar u part ner stvu sa Caritasom Crne 
Gore.ProjekatjepodržanjeodstraneCentrazagrađanskoobrazovanje(CGO)uokviruprogra
ma OCDuCrnojGori–odosnovnihuslugadooblikovanjapolitika–M’BASEkojifinansiraEvropska
unija,akofinansiraMinistarstvojavneuprave.2 

Sa radionice: Poznavanje kulturnog nasleđa Crne Gore

Prijepredstavljanjarezultatavažnojeistaćidasprovedenoistraživanjenijeimalozacilj,niti
naosnovuprimijenjenemetodologijemože,daposlužikaorelevantanparametarzadonošenje
sudo va o opštim sta vo vi ma pre ma migran ti ma i migra ci ja ma u Crnoj Gori. 

2   https://www.facebook.com/pravni.centar
https://pravnicentar.co.me/aktuelno/
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Istraživanjejesprovedenoputempisaneanketenalicumjesta,tokomobukakojesurea
lizovaneufebruaru2023.godine.Ciljovogistraživanjabiojeotkrivanjestavovaslužbenikai
javnihposlenikakojisuuneposrednomiposrednomkontaktu/dodirusalju di ma u pokre tu i 
kojitimljudimapružajuprofesionalnupodrškuuCrnojGori.Naosnovuovihanketapokušali
smodaotkrijemonjihovstavpremamigracijamaimigrantima,dasteknemouvidutonačemu
sezasnivajuipozitivniinegativnistavovi,odnosnokojasutouvjerenja,znanjailipredrasudekoji
proizvodestrah,distancuinegativanodnospremamigrantima,kaoikojesutoinformacijeili
uvjerenjakojačinedaoni,svakosasvojepozicije,prihvatemigranteusvojojsredini.

Upitnikjebiopodijeljenučetiritematskecjeline.Uprvomupitnikuzanimalisunasopšti
stavovipremamigracijamaimigrantima;udrugomjetematizovanasocijalnadistancaprema
migrantima,uzzahtjevdaispitaniciobrazložesvojemišljenjekakobisestekaouvidurazlogezbog
kojihsezauzimajuodređenistavovi.Trećiupitnikbiojefokusirannatemuzapošljivostimigranata
istavovaonjimakaooposlovnimsaradnicima.Učetvrtomupitnikuispitalismomišljenjaotome
nakojinačinmigrantiutičupozitivnoodnosnonegativnonanašedruštvourazličitimrelevant
nimsferamakaoštosukultura,ekonomija,obrazovanjeitd.Važnojeistaćidajeupitnikkreiran
takodasenezavisnoodstavapojedincaodnjegatražidaponudiargumentacijukakozapozitivne,
takoizanegativnestavove,kakobisestekaoštocjelovitijiuvidunačinrazmišljanjapripadnika
većinskezajednice,uztozvaničnozaposlenihudržavnimorganimaCrneGoreoovojtemi.

Nimetodološki,nitipoveličiniuzorka,svega15učesnikauistraživanju,ovirezultatinisu
parametar,nitipredstavljajuopšti,zvaničnistavsvihgrađanaCrneGorekadajeriječopoložaju
ljudiupokretuirazumijevanjunjihovogstatusa.Zarazlikuodispitivanjajavnogmnjenjakojase
sprovodenauzorcimareprezentativnimzapopulaciju,ovoistraživanjesprovedenojeciljanomeđu
ljidimakojisudirektnopovezanisamigracijamaičijiprofesionalniživot,naovajilionajnačin,
zavi si od ljudiupokretu.Takođe,ciljovogistraživanjabiojedaseispitajurazlozizbogkojihljudi
zauzimajuodređene–pozitivneilinegativne–stavove,i,štojejošvažnijezanas,daliinakoji
načinsetistavovimogumijenjati.

Isasocijalneisapolitičkeperspektivepitanjauvezisaljudimaupokretu su od suš tin ske 
važnostizazemljeukojimaborave–ekonomskekoristikojedonose,potencijalneprijetnjekoje
mogupredstavljati;kakobivladetrebalodasenosesanjima;kakoihgrađanidoživljavajuidali
ihtigrađaniprihvataju.

Jedanpravacsociološkihrazmatranjanačinanakojiseformirajuioblikujustavovio
ljudimaupokretu,posebnuvažnostpridajeulozikul tu ro loš kih fak to ra kao što su per cep ci je 
različitihsimboličkihprijetnjikojedolazeodonihkojisuoznačenikaoDrugi[Brewer,Brown,
1998].Simboličkeprijetnjeobuhvatajuuvjerenjadamigrantimogudaugrozevrednosnisistem,
moralnenormeikulturniidentitetdomicilnepopulacije[Stephan,Renfro,2002].Povezanasa
ovimpristupomsuitumačenjauticajaetničkihstereotipa,socijalne[etničke]distance[Schlueter,
Wagner,2008],zatvorenostigrupeirazličitihoblikapristrasnostipremavlastitojgrupi[Tajfel,
Turner,1979]naformiranjestavovaopridošlicama.

ANKE TA 1

Sta vo vi pre ma migran ti ma

1. Ljuditrebadaimajupravodaizbjegnuudrugezemlje,uključujućiCrnuGorukakobipobjegli
odrataiprogona?

2. Većinastranacakojidolazeunašuzemljunisupraveizbjeglice,negomigrantikojiželedažive
u boga ti jim zemlja ma.

3. Ljuditrebadaimajupravodasepreseleudruguzemlju,uključujućiCrnuGoru,izekonom
skihrazloga?

4. VećinaonihkojidođuiostanuuCrnuGorućeseuspješnouklopitiunašedruštvo.



24

5. KakavstavtrebaCrnaGoradazauzmepremamigrantima?
a)Trebaobezbijeditigranicetakodamigrantinemogudaulaze.
b)Trebadaimaotvorenegranice,alidaomogućizadržavanjeodsamonekolikodana/nedelja.
c)TrebadaimaotvorenegraniceiomogućidanekitrajnoostanuuCrnojGori,alibez

poseb ne podrš ke u tome.
d)TrebasvimakojiželedaomogućidadođuuCrnuGoruidobijusvapravakojaimaju
građaniCrneGore.

5.1.Zaštotakomislite?Obrazložitesvojodgovor.

Skala:
1–nimaloseneslažem;2–uglavnomseneslažem;3–podjednakoseislažemineslažem;4–
uglavnomseslažem;5–upotpunostiseslažem.

ANA LI ZA ANKE TE 1

Sta vo vi pre ma migran ti ma

Stavuvezisamigracionompolitikomzemljejejedanodnajvažnijihstavovakojismo
pokušalirazumjetiunašojanalizi.Naime,mišljenjaostavukojiRepublikaCrnaGoratrebada
zauzmekadasuupitanjumigracijesuveomapodijeljena.Najčešće,ispitanicismatrajudaCrna
Goratrebadabudeisključivotranzitnazemlja,odnosnodagranicetrebadaostanuotvoreneali
dasemigrantimaomogućisamokratkotrajnozadržavanje,itozadržavanjeodnekolikonedelja.

Od15ispitanikasamosutri(3)odgovorabila:„Trebasvimakojiželedaseomogućida
dođuuCrnuGoruidobijusvapravakojaimajugrađaniCrneGore.“

StavdaCrnaGora„TrebadaimaotvorenegraniceiomogućidanekitrajnoostanuuCrnoj
Gori,alibezposebnepodrškeutome“podržalojejoštroje(3)ispitanika.

Ostalihdevet(9)subiralistav:„Trebadaimaotvorenegranice,alidaomogućizadržavanje
odsamonekolikodana/nedelja.“

Gra fi kon 1 
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Navodimonekeodobrazloženjastavovaovihdevetispitanikakojinebidozvoliliduže
zadržavanjemigranata.Razlozizatosunedovoljnaekonomskarazvijenostistabilnostzemlje
CrneGoreinjenanemogućnostdapružiadekvatnupodrškusopstvenimgrađanima.Svjesnost
činjenicedamigrantiinačeneželedaboravedužeuCrnojGoriidasunjihovciljbogatezemlje
Evropedoprinijelajeovakvimodgovorima,takođe.

	� DanatajnačinpokažesolidarnostsanjimaiolakšaimputzaEU.

	� Smatramdaimajupravodaostanuidužeukolikoimjetakvapodrškapotrebna,aliuz
neophodnuregistrcaijuipoštovanjedrugihpravilaizakonskihpropisa.

	� Našelošeekonomskofinansijskostanje.

	� Dasepoštujuzakoniivremenskiperiodboravka.

	� Slabasmoekonomija.

	� Nemamoštadaponudimonašimgrađanimaanemigrantima.

Dioispitanika(tri)vjerujedadržavatrebadazauzmestavdasvakomožedasepreseliu
CrnuGoruidobijesvapravakojaimajugrađaniCrneGore.Temeljnostovihstavovanalaziseu
empatiji,univerzalnostiljudskihprava,upravunasloboduizbora,kaoiuhumanističkimpogle
di ma na svi jet.

	� Svismomiljudiisvitrebadaimamoistaprava.
	� CrnaGorajepružilautočištesvimljudimaizratomzahvaćenogpodručjaizSFRJ,mnogi
suriješilisvojpravnistatus.
	� Zatoštojesvakičovjekslobodandaodlučištaželiusvomživotu.Itovažizaljudeizsvih
zemaljasvijeta.

Napitanjedalisuvećinastranacakojidolazeunašuzemljuzaistapraveizbjegliceilieko
nomskimigranti,čak2/3ispitanika(desetodukupnopetnaest)jeodgovorilodamisledanisu
praveizbjeglice,većdasamoželedakoristeusloveiuslugenamijenjeneizbjeglicamakakobi
uspješnostiglidonekebogatezemljeZapada.

Slikuizbjeglicaitražilacaazila,kojimajeazilzaistaneophodan,destabilizujeiutisakkoji
uCrnojGoriostavljajuUkrajinciiRusi,kojisudošliuCrnuGoruzbogratauUkrajini.Kultu
rološkipoglednatestranceinjihovživotnistiljenaročitozanimljiv.

Učesnicinašegispitivanjasutokomradioničarskogradausvojimusmenimizlaganjima
komentarisalimaterijalnobogatstvoUkrajinacaiRusa,njihovuplatežnumoć,njihovoponašanje
iodnospremaovojzemlji.Tvrdedasutzv.izbjegliceizUkrajineiRusijeuzrokomenormnoviso
kihcijenaistambenogprostoraiživotnihnamirnicanacrnogorskomprimorju.Nedoživljavaju
ihkaopraveizbjeglice.OdnosdržaveCrneGorepremaukrajinskimizbjeglicamajedrugačijiu
odnosunaizbjeglicekojedolazeizdrugihratomzahvaćenihzemalja.Podrškajesveobuhvatnai
snažna,usvemu.Nijezanemarljivkulturološkiaspektkojipovezujeovedvijezemlje.
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Gra fi kon 2

StavdaćeseonikojiodlučedaostanuuCrnojGoridobroiuspješnouklopitiunašedruš
tvouglavnompodržava1/3ispitanika(5ispitanika).Jednatrećina(5ispitanika)imasuprotno
mišljenjeiuglavnomseneslažesaovimstavom,ajednatrećinanemastav(5ispitanika)–uglav
nomseislažeineslaže.

Gra fi kon 3

Razmišljanjauvezisaizboromstavaučesniciradionicesuiznijeliusmenimputem,kroz
radoničarskirad.UčesnicikojisubiralistavdasemigrantikojiodlučedaostanuuCrnuGoruneće
uklopitizasnivalisugaopetnaodnosuUkrajinacaiRusapremauslovimaživljenjaunašojdržavi.

Navelisuprimjervećineukrajinskedjecekojanepohađanašešlolenegosuimobezbijeđe
niuslovidaprateonlinenastavukojuzanjihrealizujeukrajinskiprosvjetnisistem.Kakokažu,
većinaroditeljaUkrajinacajerekladanemapovjerenjaunašobrazovnisistem.Kaoobrazloženje
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iznesenjeizaključakdajakomalostranacakojidođuuCrnuGoruimaželjudaučicrnogorski
jezik,jošmanjedaotkrivacrnogorskokulturnonasleđeiistoriju.Nizaknivopovjerenjasuiska
zaliipremaposlovnimangažmanimakodprivatnikauCrnojGori.

ANKE TA 2

Soci jal na dis tan ca

Narednihnekolikopitanjaodnosesanavašeličnestavoveimišljenjaomigrantimainji
hovojpozicijiunašemdruštvu.

6.DaliseslažetestimdamigrantprivremenoboraviuCrnojGori,dokseneostvareuslovida
nastavisvojput?

6.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?
7.Daliseslažetesatimdamigrantprivremenoboraviuvašemgradu,dokseneostvareuslovi
danastavisvojput?

7.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?
8.DaliseslažetesatimdamigrantitrajnoostanudaživeuCrnojGori?

8.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?
9.Daliseslažetesatimdamigrantitrajnoostanudaživeuvašemgradu?

9.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?
10.Daliseslažetesatimdavammigrantbudeprvikomšija?

10.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?

Skala:
1–nimaloseneslažem;2–uglavnomseneslažem;3–podjednakoseislažemineslažem;4–
uglavnomseslažem;5–upotpunostiseslažem.

ANKE TA 3

Migran ti u lič nim rela ci ja ma – sarad ni ci, kom ši je, poro di ca

11.Daliseslažetesatimdavammigrantbudesaradniknaposlu?
11.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?

12.Daliseslažetesatimdavammigrantbudešef/nadređeninaposlu?
12.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?

13.Daliseslažetesatimdavammigrantpostanečlanšireporodice?
13.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?

14.Daliseslažetesatimdavammigrantpostaneblizakprijatelj?
14.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?

15.Daliseslažetesatimdavammigrantpostanečlanužeporodicekrozbraksadjetetom/
sestrom/bratom/roditeljem?

15.1Zbogčegatakomislite?Kakobistenekomeobjasnilivašstav?

Skala:
1–nimaloseneslažem;2–uglavnomseneslažem;3–podjednakoseislažemineslažem;4–
uglavnomseslažem;5–upotpunostiseslažem.
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ANA LI ZA ANKE TE 2

Soci jal na dis tan ca

Dabismoboljesagledalinačinrazmišljanjaispitanikainačemutemeljesvojestavove
irazumijevanjesituacije,kreiranasupitanjauvezisapoložajemmigranataurazličitimsocio
sferamanašegdruštva.Analzetihodgovoradonijećenamdubljikulturološkiuviduodgovore
ispi ta ni ka u ovom pro jek tu.

Socijalnadistancačestosekoristikaoproksimeradiskriminacijeinegativnihstavovapremaraz
ličitimgrupama.Ovajpristupmerenjupredrasudapremamigrantimaposebnojezastupljenposlednjih
godinauvremevelikogprilivaizbeglicaimigranataurazličiteevropskezemlje.

Uovomistraživanjuskalasocijalnedistancejeprilagođenatakodaobuhvatisverelevant
ne aspek te sta vo va pre ma ljudimaupokretuuCrnojGori,počevšiodtogadaliseračunasamo
nanjihovprivremeniborvakiliseuzimauobzirnjihovotrajnonaseljenje.Takođeseispituju
stavoviomigrantukaobudućemposlovnomsaradniku,nadređenomnaposlu,komšiji,dobrom
prijateljuiličlanufamilije.

Saaspektarazvijenostikulturološkeosviješćenostiiotvorenosti,stavoviizneseniuovim
anketama,kaoipojašnjenjastavova,sunajvažnijizaanalizuiprocjenustanjakulturološkekom
petentnostiispitanika.Iztograzlogaćemonavestidetaljnapojašnjenjaiobrazloženjakojesusami
ispitanicinaveliusvojimodgovorima.Unastavkubićeprikazanazastupljenostprihvatanjapo
sva kom od aspe ka ta soci jal ne dis tan ce kao i repre zen ta tiv ni pri mje ri argu men ta ci je.

ANA LI ZA SPE CI FIČ NIH PITA NJA I STA VO VA

1. Da li se sla že te sa tim da migrant pri vre me no bora vi u Crnoj Gori, dok se ne ostva re 
uslo vi da nasta vi svoj put?

Nimalo se ne slažem     (0/15)
Uglavnom se ne slaže                                                                                                                                      (0/15)
Podjednako se i slažem i ne slažem(3od15)

„Podjednakoseslažemineslažemuodnosunačinjeničnostanjeinainformacijekojeimamoo
osobamaigrupama.“
„Slažemseudijeluakopoštujezakonskepropiseipostojievidencijaonjihovombitisanjuna
teritorijinašedržavekakonebidošlodozloupotrebeinjih,aliidržaveiostalogstanovništva.“

Uglavnom se slažem (4od15)

„Zbogtogaštosmojošuvijekzemljatranzita,izbognasizbognjihimtrebapružitipodršku.“
„Akoonkaopojedinacsmatradatrebanastavitiput,aliakoiželitrajnoostatijerpronalazi
sebeunašojdržavi,sasvimmijeprihvatljivo.“
„Zbognašeekonomskesituacije,imanjembroju.“
„Akojenjihovciljdaljinastavakmigracijaudrugezemlje,iCrnaGorajesamotranzitnadesti
nacija,zaštodane.“
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U potpunosti se slažem(8/15)

„Trebaomogućitiljudimadasekrećuupotrazizaboljimuslovimaživota.“
„SmatramdauCrnuGorusvimogudadođu,takođesmatramdaistotakotrebadaslobodno
oduakosmatrajudajetozanjihbolje.“
„Jerdolazeuglavnomizsiromašnihdržava,iscrpljenifinansijskiiemocionalno.“
„ZbogtogaštooninemajunamjerudatrajnoostanuuCrnojGori,štoipokazujuzvanični
statističkipodaci.“
„CrnaGorajedemokratskaislobodnadržava,takodasvakotrebadaimapravoizboragdjebi
boravionekovrijemeizrazličitihrazloga.“
„Većininjihjeciljdastignudorazvijenihzemaljaukojimavećimajunekeodčlanovasvojeuže
ilišireporodice.“
Dvastavasubezargumentacijeidodatnihobjašnjenja.

Gra fi kon 4. Da li se sla že te sa tim da migrant pri vre me no bora vi u Crnoj Gori, dok se ne ostva re 
uslo vi da nasta vi svoj put?

2. Da li se sla že te sa tim da migran ti traj no osta nu da žive u Crnoj Gori?

Nimalo se ne slažem                                                                                                                                       (2/15) 

Nemamo eksplikaciju stavova.

Uglavnom se ne slažem                                                                                                                                  (3/15) 

„ZbogtogaštoCrnaGoranemakapacitetedatrajnozbrinevelikibrojmigranata,nijeekonomski
jakautojmjeri.“
„Zbogvelikenezapolsenosti.“
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Jedanstavnemaargumentaciju.

Podjednako se i slažem i ne slažem                                                                                                                        (3/15)

„Akosustvoriliuslovezaživotbezpotraživanjasocijalnepomoćioddržave,dobrojedaostanu.“
„Odmenekaojedinkeudruštvutonezavisi.Akoseoniadekvatnointegrišuudruštvo(uspješno),
nemaproblema.“
„Slažemseakopoštujuzakonedržaveitajstatusneželedazloupotrijebenabilokojinačin.“

Uglavnom se slažem                                                                                                                                        (4/15) 

Ovdje nemamo nijednu eksplikaciju stava. 

U potpunosti se slažem                                                                                                                                 (3/15) 

„Kogodželidaostanedaživiunašojzemljitrebadabudetretirankaodajerođentu.Jerimi
tražimoistitretmanusvimzemljamaukojeodlazimo,aimaihdosta.“
„Nepravimrazlikumeđuljudimausmislupripadnostiponacionalnomivjerskomključu.“

Gra fi kon 5. Da li se sla že te sa tim da migran ti traj no osta nu da žive u Crnoj Gori?

3. Da li se sla že te sa tim da vam migrant bude prvi kom ši ja?

Uglavnom se ne slažem(4/15)

„Zbogsvihrazlikakojeuglavnompostoje.“
„Velikerazlike.“
„Nebihseosjećaobezbjedno.“
Jedanstavjebezesksplikacije.
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Podjednako se i slažem i ne slažem (3/15)

„Ukolikoneugrožavanabilokojinačinmojusigurnostiostalih,javniredimir,slažemse.Ukoliko
tonijeslučaj,neslažemse.“
„Akoseuspješnointegrišeudruštvo,nemaproblema.“
Jedanstavnijeobjašnjavan.

Uglavnom se slažem(3/15)

„Akobiseuspješnointegrisaounašedruštvobiobiiprihvaćen.“
„Azaštodane,svismomiljudi.“
Jedanstavnijeobjašnjavan.

U potpunosti se slažem(5/15)

„Trenutnosumikomšijeizdrugedržave,anisamupoznatsanjihovimstatusomineosjećam
razlikuuodnosunadrugekomšije.“
„Mislimdanemamopravodaodređujemokonamjekomšijaisrećomnemamonimogućnosti
dautičemonato.“
„Netrebadapravimodiskriminacijupremanijednojosobi.“
„Prečijebližnjikomšijanegodaljnibrat.“Narodnaposlovica
„Nevidimrazlogzaštobimismetaloodaklejenekokoživiporedmene.“

Gra fi kon 6. Da li se sla že te sa tim da vam migrant bude prvi kom ši ja?
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ANA LI ZA ANKE TE 3

Lič ne rela ci je sa migran ti ma

1. Da li se sla že te sa tim da vam migrant bude sarad nik na poslu?

Nimalo se ne slažem                                                                                                                                       (3/15)

„MojposlodavacpredviđadasamoCGdržavljaninmožebitizaposlenumojojorganizaciji.“
„Prvodanađemomjestazanašenezaposlene.“
„Imamovažnijihzauposlenje.“

Podjednako se i slažem i ne slažem                                                                                                                                (3/15)

„Zbogzauzimanjamjestasugrađanima.“
„Idaine,primarnojernjihovoangažovanjezbogjezičkihidrugihbarijeramožebitiotežano,
štobiinjima,aliiusaradnjinaradnommjestumoglostvoritiprobleme.“

Uglavnom se slažem                                                                                                                                        (4/15)

„Tosetakođesvodinauspješnuintegracijuudruštvo,savladavanjejezičkihbarijera,kompetentnosti,
stručnekvalifikacije.“
„Svakaosobasaadekvatnimprofesionalnimkompetencamajevišenegopoželjna,bezobzirana
porijeklo.“
„Akobibiostručaniprofesionalan,zaštodane.“
Jedanstavnijeobrazložen.

U potpunosti se slažem                                                                                                                                 (5/15)

„Apsolutnominijevažnokojemojkolegausmislunjegovogstatusa,sarađujemosastrancima
kojidolazeizrazličitihEUdržavaiorganizacijatakodanevidimnikakvurazlikuakobimoj
kolegabiomigrant.“
„Netrebadapravimodiskriminacijupremanijednojosobi.Taosobakojajezaposlenanatom
mjestumožedabudedobarradnikakoposjedujekvalifikacijeiznanja.“
„ImamkoleguizAlžira,idrugogizJordana,itrećegizSirije,izbogsvegatogaseosjećamjako
bogatimčovjekom.“
„Nedijelimljudepotomeodaklesu.“
Jedanstavnijeobjašnjen.
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Gra fi kon 7. Da li se sla že te sa tim da vam migrant bude sarad nik na poslu?

2. Da li se sla že te sa tim da vam migrant posta ne član šire poro di ce?

Nimalo se ne slažem   (5/15)

„Crnogorskodruštvo,panija,nijedovoljnosazreloutomsmisludabiihprihvatilikaočlanove
porodice.“
„Viševolimdabudesadomačegterena.“
„Poštujemsvevjereinacije,alinisamzatodapostanudioporodice,prijateljmoguće.“
„Nismomijoštakvodruštvo,datoprihvatamolagano.“
Nemamo objašnjenje za jedan stav. 

Uglavnom se ne slažem     (2/15)

„Sumnjaistrahbivjerovatnouticalidatajodgovorbudenegativan.“
„Previšesmorazličitidabismobiliutakvimodnosima.“

Podjednako se i slažem i ne slažem (1/15)

„Izborsvakogpojedincajedaizaberepartnera,prihvatilabihtuodluku,alinebihvoljeladasedesi.“

Uglavnom se slažem   (4/15)

„Mogudanastanuizvjesnepoteškoćezbogusklađivanjakulturološkihobrazaca.“
„Slažemse!Sasvimsamotvorenainesudim.Naravno,akosvetoimanekizdravciljiodnos.“
„Imamomješovitebrakoveuširojfamilijikojidobrofunkcionišu.“
„Ljubavnemagranice.“
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U potpunosti se slažem(3/15)

„Sobziromnasvegorenavedenouprethodnimodgovorimapotpunomijenebitnokojeosoba
usmislupravnogstatusa,cijenimdrugevrijednosti.“
„Nevidimzbogčegabitobilasmetnja,akosetakonamjesteokolnosti...“
„Zatoštojebitnokakavajeosoba,kakotretiraljude,akoseophodipremaobavezama.“

Gra fi kon 8. Da li se sla že te sa tim da vam migrant posta ne član šire poro di ce?

Napitanjeuvezisastavommigrantakaoprijatelja,svisuiskazalivelikuotvorenostiapso
lutnoprihvatanjetakvemogućnosti.Ovojejakovažnozbogstepenakulturološkeotvorenostii
prihvatanjadrugog/tuđina.Uodgovorimaimamojednupreciznukulturološkusliku.

„Prijateljmožedabudebilokojaosobakojazadobijemojepovjerenje.“
„Čovjekječovjekilinečovjek.Dobarililoš.Prijateljebiramoakosuovoprvo.“
„Nijepotrebnoobjašnjavati.“
„Nedijelimljudepotomeodaklesu.“
„Naprijateljenegledamizkojezemljedolaze,većkakvisuljudi,njihovevrijednosti.“
„Volimdaupoznajemrazličitekultureiakobinamsevrijednosnistavovipoklopilinebih
pravilarazlike.“
„Da,akoispunjavakriterijumekojeprijateljtrebadaima.“
„Azaštodanebudemoprijatelji?“
„Nebihimalaproblemkadajedruženjeiprijateljstvoupitanju.Svakakoitajnivoimasvoja
ograničenjakadajeupitanjuprivatnost.“
„Smatramdabihmogaodabudemsanjimaprijatelj.“

Potpunosuprotnakulturološkaslikadobijasečitanjemodgovoraistavovanapitanje:Da 
li se sla že te sa tim da vam migrant posta ne član uže poro di ce kroz brak sa dje te tom/sestrom/
bra tom/rodi te ljem? 
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Nimalo se ne slažem   (7/15)

„Definitivnobinatakavstavuticalonepovjerenjedaliseosobapreedstavljanavjerodostojan
načinilijeupitanjuželjadasestabilizujeuCrnojGori.“
„Nekaipakbudesadomaćegterena.“
„Nismomitolikorazvijenodruštvodabismoihprihvatilikaočlanoveporodice.“
„Nemampovjerenjautakveodnose.“
„Teškobihprihvatiotakonešto.“
Dvastavanisuobjašnjavana.

Podjednako se i slažem i ne slažem(4/15)

„Nebihvoljela,alibihprihvatila.Poštujemtuđeželje.“
„Zavisnoodokolnostipodkojimabisedesilo,finansijskesituacije,uslovaživljenja,daljine,
življenaubudućnosti...“
„Ukolikonijeizkoristi.“
Jedanbezobjašnjenja.

Uglavnom se slažem (2/15)

„Raditinaprihvatanjujedugproces.Bitnojegraditizdraveodnose,bezpredrasuda.“
„Mogudanastanuizvjesneteškoćezbogusklađivanjakulturološkihobrazaca,aulazakubrakveć
nosisasobompotrebuzausklađivanjem.“

U potpunosti se slažem(2/15)

„Ljubavjeupitanju.“
„Apsolutno.Istirezonigledanjanastvari.Čovjek,poštovanje,posvećenost,ljubav,istrajnostu
moralnimnačelima.“

Gra fi kon 9. Da li se sla že te sa tim da vam migrant posta ne član uže poro di ce kroz brak sa dje te tom/
sestrom/bra tom/rodi te ljem?
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ANA LI ZA AN KE TE 4

1. Na koji način bi migran ti nega tiv no uti ca li na našu kul tu ru?

„Ukolikobipoštovalinašukulturu,nebinegativnouticali.“
„Naonajistinakojijenegativnouticaonasredinuodaklesumigrirali.“
„Usmisludanepoštujunašakulturnanačelainasleđaadatražedasenjihovapoštuju.Poštovanje
seukazuje,prijesvega,kadsispremandapružišisto:“
„Neznam.“
„Mišljenjasamdanemoguuticatinegativno.“
„Nebihlicitirao.“
„Unosilivrijednostikojesekosesanašima,korišćenjedražavnihresursa.“
„CrnaGorajemultietničkadržavaisigurnobisenjenaraznolikostdodatnoobogatila.
„Neznam.“
„Neznam.“
„Neznam.“
Tri su neodgovorena. 
„Mislimdanebibilonikakvihnegativnihuticajananašukulturu.“

2. Na koji način bi migran ti pozi tiv no dje lo va li na našu kul tu ru?

„Prisustvorazličitihkulturastvarauslovezastavranjemultikulturalnogskladaitolerancije–veće
kulturnobogatstvo.“
„Donijelirazličitostsvojekulture.Osvijestilinamprihvatanjerazličitosti.“
„Nebihlicitirao.“
„Saznanjaonovimkulturamasvakakosupozitivnaiskustva.“
„Širenjevidika,razmjenapozitivnihkulturnihobrazaca.“
„Upoznavanjeiprihvatanjerazličitosti,širenjevidika.“
„Namnogonačina!Jedanještobidonijelineštonovousvakomsmislu.Anovitetitevrstesu
bogatstvo.Prostprimjerjekuhinja.“
„Moglibismodapostanemokultrnobogatijizanovasaznanjaiobičaje.“
„Multikulturalnost.“
„Donijelibinjihovukulturuinatajnačinbismoseupoznalisanjihovomkulturom.“
Pet ispitanika nisu napisali ništa. 

3. Koje bi bile nega tiv ne poslje di ce na našu eko no mi ju ako migran ti osta nu?

„Sivaekonomija.Smanjenjesocijalnihdavanja.“
„Nemislimdabisepojavilenegativneposljedice.“
„JedinodaCrnaGorapočneizsvojihfondova,aneizfondovaEvropskeunije,daizdvajasredstva.
Timebiopteretilaekonomskostanjeisituacijudomicilnogstanovništva.“
„Preusmjeravanjesredstavanarešavanjepitanjasmještajamigranataumjestonašihdržavljana.“
„Neznam.“
„MislimdanemanegativnihposledicajernijevelikibrojonihkojibiostaliuCrnojGori.“
„Neželedaradeodređeneposlove.“
„Velikiprilivmigranata.“
„Ukolikonebidoprinosiliistoj,većnaračunsvojihpravakoristiliresursedržave.“
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„Ukolikobiprilivizbjeglicabioveliki,kaoštojetouprošlostibio,naCrnuGorubisenegativno
odrazilojerCrnaGoranijeekonomskijakaistabilnadržava.“
„Zavisiiodprofilaiodzanimanjamigranata.“
„Trošenjedržavnihresursa.Nemanizanas.“
Tri ispitanika nisu odgovorila. 

4. Koji bi bili pozi tiv ni efek ti migra na ta na našu eko no mi ju?

„Neznam!Moždastručnjacikojeminemamo,akopostojeiakoželedaostanuuCrnojGori.“
„Ukolikoposjedujuznanjaivještineiznekeoblastikojeneposjedujunašigrađani,mislimdabi
tobilodobrozanašuekonomiju.“
„Noveidejeiznanja,svakako.“
„Korišćenjeevropskihfondovaimeđunarodnihorganizacijakojesebavemigrantima.“
„Neznam.“
„Nevidimpozitivneefekte.“
„Prilivradnesnage,deficitarneradnesnage–ugostiteljstvo,građevinskisektor.“
„Ukolikobiimaliposlovnistatus.“
„Dodatnaradnasnaganatržišturada,štopotencijalnoznačiidodatnastavrnost.“
„Ukolikoseradiostvarnimljudimabilobipozitivno.“
Petnjihnijeobjasniloništa.

5. Kada bi migrant ska dje ca išla zajed no sa našom dje com u ško le, koje bi to 
nega tiv ne poslje di ce ima lo?

„Jezičkebarijere.“
„Smanjenjepredrasuda,sticanjenovihuvidarazličitosti–prihvatanjerazličitosti.“
„Smatramdanegativnihposljedicanemožebiti.Trebaraditinaprihvatanjuijednakosti.“
„Kadsudjecaupitanjunevidimnekenegativneefekte.“
„Neračunamnegativneposljedice.“
„Nemanegativnihposljedica.“
„Neznamdaliimanegativnihposljedicaosimtodasutodjecakojasupobjeglaizsvojezemlje
usljednekogproblema.“
„Nikakve.“
„Nebiimalo.“
„Nebiimalonegativnihposljedica.“
„Moždabiunižemuzrastuuticalonakonfuznostunašimobičajimaivaspitanju,alinevjerujem
dabitobiloradikalno.“
„Jezičkebarijere.“
„Nebibilonegativnihposledica.“

6. Kada bi migrant ska dje ca išla u ško lu sa našom dje com, koje bi 
pozi tiv ne efek te to ima lo?

„Našadjecabisetrebaloučitiprihvatanju,empatijiiučenjurazličitosti,štobiinjimadoprinijelo
krozsamoobrazovanje.“
„Dasedjecasusretnusadjecomkojanijesuiznašedržave.“
„Dijetebiupoznalorazličitosti.“
„Sticanjenovihpoznanstava,učenjeonovojkulturi.“
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„Multikulturalnost,empatija.“
„Upoznavanjedrugihkultura,običaja,ljudi,jezika,shvatanjedajedivezitet,ustvari,bogatstvo.“
„Višedrugara.“
„Jezik.Kultura.Poglednasvijet.Iskustvorata.“
„Djecabiupoznaladrugačijukulturu,jezik,istoriju,itd.“
„Danaučedaprihvaterazličitosturanomuzrastu.“
„Smanjenjepredrasuda,sticanjenovihpogledanarazličitost–prihvatanjerazličitosti.“
Četiriispitanikanisudalaodgovornaovopitanje.

7. Koje su poten ci jal ne nega tiv ne poslje di ce traj nog ostan ka migra na ta 
u Crnoj Gori? 

„Nevidimih,aliseograđujemisključivoizjednograzlogaatojedemografskastrukturauzavisnosti
odbrojamigranata.“
„Negativneposljediceuodnosunakapacitetimogućnostidržavedaimizađeususret.“
„Potencijalniuticajnabezbijednostiekomomiju.“
„Zavisiodprofilaličnostiizemljeizkojedolazi.“
„Sivaekonomija.PovećanjeiseljenikakojisuCGdržavljani.DolazakuCrnuGorubezfinansijskih
sredstava.“
„Nevidimnikakve.“
„Nemaih.“
„Neznam.“
„Uglavnomjenjihovoponašanjeproblem.“
Šestispitanikanijedaloodgovor.

8. Koje su poten ci jal no pozi tiv ne poslje di ce traj nog ostan ka migra na ta u Crnu Gori?

„Multikulturalnisklad,smanjenjepredrasuda,novaradnasnaga,povezivanjedržava,snmanjenje
negativnoguticajaekstremističkihgrupakojetrebadaprihvaterazličitost.“
„Nevidimmnogotogapozitivnog.“
„Višekultura,višeopcija,mogućnosti,teženja,truda,ideja.“
„Neznam.“
„Raznolikostkultura,druženje,dobrisaradnicinaposlu.“
„Potencijalnisaradniciuposluizoblastisakojimsmoudeficitu.“
„Zavisnoodprofilamigranataimjestaizkojegdolaze.“
„Bogatstvourazlikama,razvojempatije,komunikacijeitd.“
Sedamispitanikanijedaloodgovornaovopitanje.

Analizomstavovaispitanikanaovommikrouzorkudošlismodosledećihzaključaka:

	� najvećeprihvatanjeislaganjeodnosisenastavkojipodrazumijevakratkotrajnozadrža
vanjeuzemlji;

	� najmanjeprihvatanjeseodnosinastavdamigrantpotencijalnopostanečlanomužeporodice;

	� gotovosviispitanicisuikazalipotpunuotvorenostuprihvatanjumigrantakaaopotenci
jal nog pri ja te lja. 
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Kodjednogdijelaispitanikaseočitavastrahodmigranatainjihovogprisustvaovdjeusmislu
datrošenašeresurse,uzimajunašaradnamjestainepoštujunašekulturološkenavikeiobičaje.

Velikibrojispitanika[oko30%]njihnijeobrazložilosvojodgovornapojedinapitanja.
Najproblematičnijistavovisustavoviispitanikakojisudalipodijeljenodgovor[3–podjed

nakoseislažemineslažem].Iščitavajućinjihovaobjašnjenjastičeseutisakdajenjihovsuštinski
stavzapravovelikadistancapremamigrantima,ibirajućiodgovor3naanketnojskalikaodažele
daublažetudistancu.Konačno,onikojiizražavajunajpozitivnijestavove,odnosnoimajunisku
distancupremamigrantima,veomačestotajstavneelaborirajuoslanjajućisenalogičkozaklju
čivanjeilinavođenječinjenica,većpozivajunaopštetezekaoštosusvismomiljudi,ljubavnezna
zagranice,svakozaslužujedabudebezbjedan,prihvaćenisl.

Od15ispitanika,samojedanispitanikusvojimstavovimaiodgovorimajeiskazaoapsolutno
prihvatanjemigranata,razumijevanjenjihovogstatusaiposvećenostrešavanjunjihovihproblema.

Ipak,važnojeimatinaumudauprosječenemjeresocijalnedistancedajupojednostavljenu
slikupercepcijemigranata,posebnozbogtogaštosustavovidalekooduniformnih[nasvakom
odkorakaodgovorisuurasponuodapsolutnogprihvatanjadoapsolutnogneprihvatanja].Stoga
je,činise,značajnovažnijekojuargumentacijuispitanicikoristeuprilogsvojihkakonegativnih
takoipozitivnihstavova.Iztograzlogajebilovažnodaizdvojimopojedinačneargumentacione
sta vo ve na repre zen ta tiv na pita nja. 

Detaljnomanaalizomodgovoraispitanika,razumjelismodajeunjihovomodnosuprema
lju dim u pokre tu domi nant na humanitarnaperspektiva. Ovu per spek ti vu karak te ri še sprem nost 
zapružanjemneposrednepomoći,aline,obavezno,isaglasnostsatrajnimprihvatommigranata.
Udatomkontekstu,dominacijahumanitarneperspektivejasnoseprofilišekaoonavrstapercep
ci je koja je u lite ra tu ri pre po zna ta kao privilegijazemaljatranzita[JelisavetaPetrović,JelenaPešić,
2017].Postojanjehumanitarneperspektivevažanje,alineidovoljan,uslovrazvijanjapozitivnog
stavaprematrajnijemnaseljavanjumigranata.Ispitanicividepotencijalumigrantimaisključivo
uprepoznavanjuresursakojemigrantiposjeduju,odnosnonatemeljukojihsesmanjujevjero
vatnoćadaćebitiisključivokorisnicibudžetskihsredstava.

Humanitarnaperspektivajenaročitoizraženaiiskazanaustavovimapremadjecimigran
ti ma. U odgo vo ri ma koje smo dobi li u našoj anke ti podrš ka dje ci migran ti ma je bez re zer vna i 
bezuslovna.Ovdjeseotkrivaempatičniodnoscrnogorskognarodapremanejakiminezaštićenim.

Bezbjednosnaperspektiva jetakođeuznačajnojmjeriprisutnaustavovima,ukazujućina
izraženosjećajličneikolektivneugroženostidomaćegstanovništva.Tome,svakako,doprinosi
radikalizacijapojedinihislamskihgrupaiterorističkihnapadauzapadnoevropskimprestonicama
ipratećirazvojdiskursasigurnihgranica i sigurnihdržava[JelisavetaPetrović,JelenaPešić,2017].U
takvimuslovima,migrantskapopulacijavrločestopostaježrtvenojagnje odno sno objekt nega tiv no 
usmjerenihakcijastanovništvazemljedomaćina.IakoseCrnaGoradosadanijesuočavalasapri
jetnjamaodterorističkihnapada,činisedajeosjećajstrahazasopstvenubezbjednostprisutan[taj
osjećajjeipakslabijeizražennegoosjećajkojiproističeizsolidarnostisaljudimaunevolji].Čini
se,takođe,dadokpostojanjehumanitarnedimenzijepredstavljakorakkaprihvatanjumogućnosti
trajnognaseljavanjamigranata,izraženostbezbjednosneperspektivetakvumogućnostisključuje.

Ovakavdoživljajproističeizčestoputaiznesenogstavanaobukamarealizovanihuokviru
ovogprojekta:Migrantisuosobevisokogbezbjednosnogrizikaikadasepojavenanašimgranicama
prevashodnosedoživljavajukaopotencijalnineprijateljidržave.Mnogoputaje,takođe,iznesenistav
dajeistinitoomigrantusamoonafotografijakojajenapravljenaprilikomulaskaunašuzemlju.Svaka
drugainformacijajeupitnaigotovoneprovjerljiva.

U okvi ru pri stu pa integracijemožesenapravitirazlikaizmeđumultikulturalnog optimizma 
iselektivnogpristupa.Izperspektivemultikulturalnogoptimizmamigrantisevidekaopotenci
jalkulturnogobogaćivanja,odnosnosmatrasedajezadruštvodobrodabudesačinjenoodljudi
različitogporijekla,kultureilireligije[Leong,Ward,2006].Pozitivanstavpremamigracijimože
bitiiishodrazmatranjaulogemigranataizekonomskeperspektivegdjeonitrebadapopuneupra
žnjenaradnamjestazakojanepostojidovoljnointeresovanjailivještinameđudomaćimstanov
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ništvom[Ottaviano,Peri,2006].Konačno,pozitivnapercepcijamigranatamožebitiposljedica
demografskihpotencijalakojeovapopulacijadonosizemljamasaopadajućimstopamanataliteta
[Zaiceva,Zimmermann,2014].

Stavovinašihispitanikausmislupotpuneintegrativneperspektivesuvrloograničeniinizak
nivo ispi ta ni ka ga zastu pa. Pozi ti van stav u vezi sa inte gra ci jom migra na ta ima ju samo za ona 
lica koja bi ima la spe ci jal ne kva li fi ka ci je i kom pe ten ci je koje su potreb ne našoj zemlji a mi 
ih ne može mo pro na ći kod naših sta nov ni ka. 

Uočenajeijednakontradiktornostuvezisaintegrativnomperspektivomimiješanjemdjece
migranataidjecedomaćegstanovništva.Povezanostdjecenaškolskomnivoudoživljavasekao
neštoapsolutnopozitivno,važnoivrijedno.Djecijepotrebnodaučeirazumijudrugekulture,
otkrivajudrugeobičaje,razvijajuempatiju,prihvatajurazličitostiitd.Iščitavanjemcjelokupnih
stavovaiargumenatakojesuispitaniciiznijelikroznašeistraživanjestičeseutisakdajesvegore
navedenovažnosamozadjecu,alineizanjih–odrasle.Objašnjenjenijejednostavno.Zašto
odrasliimajumanjikapacitetzapovezivanjeumultikulturalneimultietničkeodnoseizajednice.

Jedanododgovora,moždanajpribližnijitrenutnomstanjudruštvauCrnojGori,biobistav
italijanskogteoretičaraĆerutija:

Radiseopoljutenzijaikonflikatauzrokovanihčinjenicomdase,sajednestrane,etnokulturni
identitet,kaoisvakikolektivni,definišerazlikovanjemuodnosunadrugog.Uodređenimokolno
stima,razlikasenaglašavadoisključivanjaistvarasepato loš ki iden ti tet[FurioCerutti,2006].

Uprilogovomodgovoru[iovomstavuopatološkomidentitetu]svjedočiisituacijasa
seminarskeradionice.Jedanradioničarskisegmentbiojeposvećenpoznavanjuirazumijevanju
kulturnognasleđanarodakojiživeuCrnojGori.Zarazvojinterkulturalneimultikulturalne
kompetencijeneophodnojeznanjeokulturnomnasleđusopstvenezemlje.

Kulturnonasleđeješiromsvijetapriznatokaosredstvokulturnogidentiteta.Zaštitanašeg
zajedničkognasleđaipromocijakulturneraznolikostisuveomavažniinstrumentizazbližava
njerazličitihzajednicaijačanjedijalogaizmeđurazličitihkultura.Kolikoljudipoznajusvoje
kulturnonasleđezavisiodtogaštaseradinanjegovojpromociji,atakođeiodkapacitetasvakog
čovjekadaseupoznasasopstvenomkulturomidacijenisvojukulturuikulturedrugihzajednica.
Kulturnabaština,kulturnonasleđeilikulturnodobro,podrazumijevadobrakojasunaslijeđena
odprethodnihgeneracija,ilikojanastajuusadašnjosti,aimajuspecifičnuvrijednostzaljudei
bivajučuvanaisačuvanazabudućegeneracije.Ovadobranajčešćesupodzaštitomdržave,imaju
simboličkiznačajusvijestiljudi,ipredstavljajuturističkipotencijal.

Kulturnonasleđejeskupresursanaslijeđenihizprošlosti,kojeljudiidentifikuju,nezavisnoodvla
sništvanadnjima,kaoodraziizrazneprekidnoevoluirajućihvrijednosti,uvjerenja,znanjaitradicija.
Onoobuhvatasvevidoveživotnesredinenastaleinterakcijomčovjekaiprostoratokomvremena [Osnov na 
konvencijaovrijednostimakulturnognasleđazadruštvo,član2.SavjetEvrope,Serijasporazuma
–br.199.Faro,27.10.2005CouncilofEuropeFrameworkConventionontheValueofCultural
HeritageforSociety,art.2.CouncilofEuropeTreatySeriesNo.199.Faro,27.X2005].

Zaučesnikenašegseminarapripremljenjezadatakkojisesastojaouprepoznavanjuituma
čenjukulturnognasleđanarodaCrneGore.Naplastificiranimkarticamanalazilesusefotografije
artefakata,objekata,predjela,zaštićenihmaterijalnihinematerijalnihdobarakojičineCrnuGoru
multikulturalnomzemljom.Biranojenasleđekojepripadacrnogorskom,albanskom,srpskom,
bošnjačkom,hrvatskomiromskomnarodu.Rezul ta ti su pri lič no pro ble ma tič ni sa sta no viš ta 
raz miš lja nja o crno gor skom druš tvu kao mul ti kul tu ral nom.Od20karticarazličitihkul
turnihdobarainasleđa,prosjekprepoznavanjaje4do6kartica.Svakojeprepoznavaonasleđe
kojepripadanjegovomličnometnicitetu.Iskorakuprepoznavanjuirazumijevanjunasleđakoje
pripadadrugom/različitometnicitetujejedvaprimijećen,aticaoseisključivoopštepoznatogi
medijskieksponiranogartefakta,građevineililokaliteta.Ovdjeseotvaranizpitanjaiproblema
uvezisastepenomkulturnedistancekojapostojimeđudomicilnimstanovništvomovedržave.
Stepenkulturnedistanceodređenjestepenomsociokulturnihivjerskihrazlika.Ukulturološkom
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smisluovakviodnosiotvarajunovopoglavljeproblemauvezisaprihvatanjemirazumijevanjem
migranatainjihovihrazličitihkulturološkihkodova.Potrebazaharmonizacijomsociokultur
nihodnosauzemljiucjeliniidijalogkulturasuneophodnainajvažnijapotrebazaisceljenjeod
pato loš kog iden ti te ta crno gor skog druš tva.

Ekspanzijamigracionihprocesaširomsvijetastvorilajepotrebuzanovimoblicimainter
kulturalneimeđuetničkeinterakcije,uslovilaoptimizacijuodnosaumultikulturnimdruštvima
izmeđupredstavnikarazličitihkulturaipotkultura,potrebuzasistematskimrazumijevanjem
sposobnostirazličitihetnokulturalnihsubjekatainterkulturalnekomunikacije.

Važannačinzaprevazilaženjeinterkulturalnihkomunikacijskihbarijerajeformiranje
interkulturalnekompetencijekrozunapređenjekulturološkogobrazovanja.

Razvojkulturneerudiciječovekapretpostavljasvrsishodnupromenupredmeta,formiranjepotrebnih
znanjaiveštinaunjemu,doprinosećinjegovojadekvatnojorijentacijiusituacijamainterkulturalne
komunikacije[A.P.Sadokhin].
Dakle,dijalogkulturaireligijameđusobnoobogaćuje,omogućavajućirazvojuniverzalnog

sistemakulture,aistovremenoobezbjeđujedubinskorazumevanjesopstvenekultureinjenih
vrednosnihosnova.Prednostdijalogajeutomeštojeustanjudarazriješisvakuprotivrečnostkroz
diskusijuirazumijevanje,anekrozkonfrontaciju.Upravotasposobnostdijaloga,uspostavlja
njaonihzajedničkihsemantičkihprostorakrozkojesemožesprovestirazumijevanje,određuje
vij ed nost naci o nal ne kul tu re. 

Spo sob nost naci o nal ne kul tu re da odba ci logi ku nepri ja telj stva i uspo sta vi logi ke kom pro mi sa i 
saradnjezasnovanenatolerancijiideologijaikultura,njenciljjedasprečirazličitekonfrontacije
međunarodimairazličitedruštvenekataklizme–ilokalno,iglobalno,istogakorelirasatakvim
konceptomkaoštojenovakulturasveta[A.B.Kostina].
Nezavisnoodspecifičnostisvakogpojedinačnogdržavnogkontekstaupogleduetnokulturnog

pluralizmaipotrebeupravljanjaipriznavanjaposebnostiidentiteta,mogućejeizdvojitinekoliko
principailifazaurazvoju,nakojimapočivasvakomultikulturalnodruštvo.Početniprincipje
prepoznavanje,odnosnopriznanjerazličitosti.Sljedećikorakpodrazumijevaobiučenjerazlika.
Nijednomultikulturnodruštvonemožebitistabilnoukolikosebaziranaizolacionizmugrupa
ineznanjujednihodrugima.Najnaglašavadaovomoževoditiipovećavanjusocijalnedistance,
ukolikosevrijednostiietnokulturnepraksedrugihpokažukaoneprihvatljiveiprevišerazliči
te.Neophodanje,zatim,određenistepentolerancije,itouobapravca–većinepremamanjinii
obrnuto.Obostranatolerancijajenužna.Najzad,neophodnoje,paralelnosaafirmisanjemraz
ličitosti,raditinajačanjuopšteg,zajedničkogidentitetakoji,nanekinačin,nadilaziiobuhvata
posebnosti[Moodley,1999].



The Price of Peace in Afghanistan

Fotograf: Mads Nissen, Politiken/Panos Pictures, 2022.
 
Žene i djeca prose hljeb ispred pekare u centralnom Kabulu, Avganistan. Hljeb je osnovna 
namirnica u Avganistanu, ali rastuće cijene primorale su sve više ljudi da se u potpunosti oslone 
na saosjećanje drugih.
Mads Nissen je fotografisao ovu priču na zadatku za Politiken. Rekao je: Nadam se da ovim 
radom više od svega stvaram ne samo svijest, već  i angažovanje za milione Avganistanaca kojima je 
trenutno očajnički potrebna hrana i humanitarna pomoć.
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II

MUL TI KUL TU RAL NO VOĐE NJE I SAVJE TO VA NJE 
– POLA ZIŠ TE I PER SPEK TI VE

Dabiseotkriosadržajisuštinainterkulturalne/multikulturalnekompetencije,potrebno
jerazmotrititakavgeneričkikonceptkaoštojekul tu ra.Razumijevanjeprirodeodnosakulturei
obrazovanja,njihovuticajnaformiranjeirazvojuličnostiposvećenojebezbrojanalizaiekspertiza
usvjetskojnaučnojjavnosti.Snažnointeresovanjeipolifonijapristupapovezanisusaširinomi
raznovrsnošćusamogkoncepta,kojiobuhvatagotovosveaspektedruštvenog(inesamo)ljud
skogbića,uključenogubrojneivišestraneodnosesadrugimljudima.1952.godine,sistematizu
jućipoznatedefinicijekulture,američkikulturoloziK.KluckhohniA.Kroeberizbrojalisu164
definicije,1970ihgodinabrojdefinicijadostigaoje300,a1990ihjepremašio500.Trenutnoih
imavišeod1000.

Početkomisredinomdvadesetogvijeka,naučnicikaoštosuGeorgSimel,MargaretMid,
GregoriBateson,IvanIličidrugipostavilisutemeljezarazumijevanjeključnihinterkulturalnih
imultikulturalnihkategorija.ATihijezikEdvardaT.Hola[1959]označiojepočetakmeđukultu
ralnihstudija,uglavnomzahvaljujućiHolovojeksplicitnojupotrebifrazeinter kul tu ral na komu
ni ka ci ja.Kakojepopularnostovetemerasla,naučnicisurazvilinovepristuperazumijevanju,
analiziipredstavljanjuinterkulturalnestvarnosti.PriscillaRogersiJooSengTan[PriscillaRogers
andJooSengTan,2008]supregledaliključneistraživačkeradoveointerkulturalnojkomunikaciji
ipredložiliopcijezapovezivanjeglavnihpristupainjihovointegrisanjeujedinstvenkonceptu
alnikontinuum.Ponjihovommišljenju,konceptiHola[Hall,1959;1966],Hofstede[Hofstede,
1980],TrompenaarsiHamptenTurner[TrompenaarsandHampdenTurner,1997],Schvartz
[Schvartz1999],EarliiEng[EarleiiAng2003],iakoserazlikuju,imajuznačajnapreklapanja,
kao što je pri ka za no u tabe li ispod.

Trebanapomenutidasunajznačajnijiradovinaovutemu,napisaniuposlednjih40godina,
uglavnomposvećeniradnimiposlovnimodnosima.

Multikulturalizamjejedanodonihpojmovaokočijegznačenjanepostojisaglasnost.U
akademskojilaičkojjavnostiupotrebljavaseurazličitimznačenjimaštodovodidonejasnoćai
nesporazuma.Najprije,čestosekoristikaosinonimzapojmovepoputkulturnogpluralizma,
multietničnosti,interkulturalizmaiplurikulturalizma. 
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Tabe la 1. Poj mo vi i kore li ra ni kon struk ti u istra ži vač kim rado vi ma o inter kul tu ral nim 
odno si ma

Kon cep ti nauč ni ka

Nauč ni ci Kon cep ti O pis

Švarc
[Schvartz]

Uni ver zal na 
Univerzalnevrijed
nostiodređeneosnov
nim potre ba ma lju di. 

Ističeskupzajedničkihvrijednosti,kojeuraznim
kulturamaimajugotovoistoznačenje.
Premaistraživaču,ovevrijednostiodražavajurešenja
kojasuusvojenauodgovarajućimdruštvimazarazličite
univerzalneprobleme:

�	Kon zer va ti vi zam – neza vi snost.
Orijentacijakaodržavanjustatusakvoilikakreativnosti
i pozi tiv nim isku stvi ma.
�	Hije rar hi ja – ega li ta ri zam.

Nejednakaraspodjelamogućnostiilidosledninaporida
seobezbijedidobrobitdrugih.

�	Domi na ci ja – har mo ni ja.
Svijetličnihinteresailiharmoničnaintegracijauokolnu
stvar nost. 

Hof ste de
[Hof ste de]

Naci o nal na
Naci o nal ne kul tur ne 
razlike,razikemeđu

nacijama,
posmatraneukontek
studruštvenihsistema
ikolektivnihvrijed

no sti.

Ističekomplekskulturnihparametarasvojstvenihrazliči
tim naci ja ma.

�	Indeks uda lje no sti veli ke i male sna ge.
Očekivanjaojednakostiilirazličitostiustatusu.

�	Indi vi du a li zam – kolek ti vi zam.
Ličnaorijentacijaodgovornostilipercepcijapojedinca
prvenstvenokaočlanagrupe.

�	Muš ki – žen ski rod.
Pri o ri tet kon ku rent no sti i mate ri jal ne imo vi ne ili
međuljudskihodnosaikvalitetaživota.

�	Visok – nizak indeks izbje ga va nja nesi gur no
sti.

Prioritetpravilaistrukturailifleksibilnostiorijentacija
na rizik. 

�	Ori jen ta ci ja na dugo roč nu – krat ko roč nu per
spek ti vu.

Težnjakabudućnostiilikoncentracijanaprošlostisadaš
njost.
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Trom pe na ars
i Hamp den


Tur ner

[Trom pe na ars
i

Hamp den


Tur ner]

Orga ni za ci o na
Prilagođavanje

poslov nom kon tek stu 
kroz zna nja

Interkulturalnihrazli
ka i intro spek ci je. 

Utvrditeulogumeđuetničkihrazlikaunutar
poslovnogokruženja.

�	Uni ver za li zam – par ti ku la ri zam.
Ori jen ti sa no na pra vi la ili na odno se.

�	Druš tvo je poje di nac.
Funk ci o ni sa nje unu tar gru pe ili kao poje din ci.

�	Neu tral nost – emo ci o nal nost.
Pokazivanjeemocijailinjihovoskrivanje

�	Kolek tiv na – indi vi du al na odgo vor nost.
Odgo vor nost je na kon kret nim poje din ci ma ili
ravnomjernoraspoređenaunutargrupe.

�	Zaslu ge – sta tus.
Potrebazastvarnimzaslugamazastatuszaradeilisvoj
stve ni sta tus.

�	Sekven ca – sin hro nost.
Izvršenjeodređenogredosledradnjiilinekolikoradnji
odjed nom.

�	Ori jen ta ci ja unu tra – spo lja. 
Kontrolanadeksternimokruženjemilikontrolaodspo
ljašnjegokruženja.

Hol
[Hall]

Međuljudske
Indi vi du al ni algo rit mi 

pona ša nja i skri ve ni 
kulturnimehanizmi

koji nji ma upra vlja ju. 

Naglasakjenainterpersonalnomaspektuinterkultural
ne komu ni ka ci je.
Onidentifikujedvijekomponentekulturekojekarakte
ri šu for mat inter per so nal ne komu ni ka ci je.

�	Visok – nizak kon tekst. 
Minimalnainformacionakomponentainaglasakna
implicitnimaspektimakomunikacijeilifokusnainfor
macijukojaobjašnjavasadržaj.
�	Mono hro no – poli hro no tuma če nje vre me na. 

Čvrstofokusiranjenajedanpojedanzadatakiliorijen
tacijanameđuljudskeodnose,ukojimaaspektvremena
igra spo red nu ulo gu. 

Ear li i Eng
[Ear lei i

Ang]

Introspektivnolični
Percepcijaimotiva
cijautičunaodgovor
pojedincanadruštve

ne situ a ci je.

Onisupredložilikonceptkulturnekompetencije, koja se 
shvatakaosposobnostpojedincadaseefikasnoprilago
đavanovimkulturnimkontekstima.
Opisanesučetirikategorije.

 � Per cep ci ja–znanjeokulturama.
 � Meta per cep ci ja –sposobnostprikupljanjai
organizovanjadostupneinformacije,formirajući
koherentnusliku.

 � Moti va ci ja –željazaučešćemumeđukultural
nimodnosimaidobijanjenovihinformacijao
nji ma. 

 � Pona ša nje–adekvatneverbalneineverbalne
mani fe sta ci je pri inter ak ci ji sa pred stav ni ci ma 
drugihkultura.

Izvor: Rogers and Tan (2008)
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Nameđunarodnominstitucionalnomnivou,glavninaporisubiliposvećenipodrš ci i 
pro mo ci ji kul tur ne razno li ko sti. Ujedinjenenacije,SavjetEvropeiEvropskaunijausvojilisu
deklaracije,zaključilisporazumeiugovoreokulturnojraznolikosti,preduzeliaktivnostinapro
movisanjuizaštitirazličitostiulaganjemsredstavaurazličiteprogrameiistraživanjauoblasti
interkulturalnogučenja/obrazovanjaiodnedavnona–inter kul tu ral ni dija log.

Uni ver zal na dekla ra ci ja o kul tur noj razno li ko sti[UNESCO2002]iUne sko va kon ven ci ja o 
zaš ti ti i pro mo ci ji raz li či to sti kul tur nih izra za iz 2005. godi ne[UNESCO2005]utemeljujupravni
okvir za kul tur nu razno li kost kao zajedničkonasleđečovečanstva koje tre ba zaš ti ti ti kao sastav ni 
dio poš to va nja ljud skog dosto jan stva.

VažandokumentjeDekla ra ci ja Savje ta Evro pe o kul tur noj razno li ko sti[SavjetEvrope
2000a)]kojujeusvojioKomitetministara2000.godine,posvećenakoegzistencijiiunakrsnom
oplođivanjukulturnoraznovrsnihuslugaipraksi.KakosenavodiutekstuDeklaracijekulturna
raznolikostsenemožeiskazatiuodsustvuuslovazaslobodnostvaralačkoizražavanje, kaonislobode
informisanjakojapostojiusvimoblicimakulturnerazmene. U skla du sa ovim tek stom Kon so li do
va na ver zi ja ugo vo ra o osni va nju Evrop ske zajed ni ce, čl. 151, navodisedaEvropskaunijaobraća
pažnjunakulturnudimenzijuzajedničkestrategije–prven stve no u cilju pro mo vi sa nja i odr ža
va nja razno li ko sti kul tu ra.

Insti tu ci o nal na legi ti mi za ci ja inter kul tu ral ne dimen zi je obra zo va nja zasno va na je na 
IzvještajuMeđunarodnekomisijezaobrazovanjezadvadesetprvivijekiz1996.godine®Učenje:blago
unutar–Learning:thetreasurewithin;Delors1996].Premaovomdokumentu,jedan od četi ri 
stu ba obra zo va nja je zada tak uči ti da živi mo zajed no. Glav na tema Izvještaja je obra zo va nje u 
druš tvu kul tu re razu mi je va nja Dru gog na osno vu dija lo ga,učijemprocesuserađajuempa ti ja, 
među sob no poš to va nje i pre po zna va nje vri jed no sti.

Stra teš ki cilj obra zo va nja jeste pozna va nje dru gih lju di, razu mi je va nje slič no sti i među
za vi sno sti svih sta nov ni ka pla ne te i pod sti ca nje učešća u zajed nič kim pro jek ti ma. 

Učitidaživimozajednonijenekibeznačajnihirkojiobrazovneinstitucijeinastavnicimoguda
zanemareakožele,većimperativkojijerelevantanzasveljude.Adekvatanprogramkojiučizajedničkom
životutrebadaobezbedi:(a)učešćeučenika;(b)usklađenostizmeđuciljevagrupeinjenihaktivnosti;
(c)oslobađanjepotencijalaučenika;(d)učenikovaintrospekcijairazumevanjedinamikezajednicana
različitimnivoima,odnjihovogsopstvenogkrugakontakatadoudaljenihzajednicaidruštvaucelini 
[Scatolini,VanMaeleiBartholome,2010].

Lec lerck [2002] tvr di da interkulturalnoobrazovanjenijetolikoučenjenečeganovog,kolikonovi
formatnastaveuokviruaktuelnognastavnogplanaiprograma.

Uneskoje2007.objavioSmjernicezainterkulturalnoobrazovanje[UNESCO2007]− prak
tičanizvorzaedukatore,studente,kreatorepolitikeičlanovezajedniceo interkulturalnomobra
zo va nju kao odgo vo ru na izazovdanašnjicekadajekvalitetnoobrazovanjepostaloneosporanimperativ
zasveljude. Tri glav na prin ci pa inter kul tu ral nog obra zo va nja for mu li sa na su u Smjernicama na 
sledećinačin.

 � Interkulturalnoobrazovanjezasnivasenapoštovanjukulturnogidentitetaučenika,kojise
izražavaupružanjuadekvatnog,prilagodljivogikvalitetnogobrazovanjasvimpredstav
nicimarazličitihkultura.

 � Interkulturalnoobrazovanjejeizvorkulturnogznanja,metodologijeivještinazasveuče
nikedaaktivnoiupotpunostiučestvujuudruštvu.

 � Interkulturalnoobrazovanjejeizvorznanja,metodologijeivještinazasveučenikeda
doprinesurazvojupoštovanja,razumijevanjaisolidarnostimeđupojedincima,etničkim,
društvenim,kulturnimivjerskimgrupamainacijama.

Interkulturalni/multikulturalnidijalogjecentralnatemasvihpolitikaunovommilenijumu.
BelaknjigaointerkulturalnomdijaloguŽive ti zajed no u jed na kom dosto jan stvu kojuje

SavetEvropeobjavio2008.godinedefinišeinterkulturalnidijalogkaootvorenuiuzpoštovanjerazmene
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mišljenjazasnovanunameđusobnomrazumevanjuipoštovanjuizmeđupojedinaca,kaoigrupaljudi
različitihetničke,kulturneikulturne,verske,jezičkepripadnosti,kojiimajurazličiteistorijskekorene
[SavjetEvrope2008b].AutoriBeleknjigesmatrajudasusticanjeipodučavanjeinterkulturalnihkom
petencijaprocesiodizuzetnogznačajazademokratskekultureidruštvenekohezije.

OvajkonceptjedaljerazvijenuPlatformizainterkulturalnuEvropu2008Duginaknjiga
–Interkulturalnidijalog:odpraksedopolitikeiunazad,kojadefinišeinterkulturalnidijalogkaoniz
svrsishodnihsastanakavezanihzaodređenomjestoivrijeme,izmeđupojedinacai/iligrupaljudirazličitog
etničkog,kulturnog,vjerskog,jezičkogporijekla,različitogistorijskogporijekla,kakobianalizirali,testirali
iprodubilirazumijevanje,svijest,empatijuipoštovanje.Krajnjiciljinterkulturalnogdijalogajestvaranje
atmosferedobrosusjedstvaiobostranoginteresaneophodnogzaprevazilaženjedruštvenopolitičkihtenzija.

Istegodine,SavjetEvropeiEvropskakomisijapokrenulisuprogramInter kul tu ral ni 
gra do vi,kojipodrazumijevarazvojstrategijaiplanovazapomoćgradovimauaktivnostimakoje
imajuzaciljnjegovanjerazumevanjarazličitostikaopozitivnogfaktora.

Interkulturalnigradovisugradovisaraznolikompopulacijom,uključujućiljuderazličitihnacio
nalnostiiporijekla,sarazličitimmaternjimjezicima,kojiispovijedajurazličitereligije/različitihvjero
vanja.Većinagrađanavidirazličitostkaoresurs,aneproblem,islažusedasusvekulture,kojesesusreću
uistomjavnomprostoru,podložnepromjenama.Gradjavnopoštujeprinciprazličitostiipluralistički
identitetgrada.Gradseaktivnoboriprotivpredrasudaidiskriminacijeiosiguravajednakemogućnosti
zasve,prilagođavajućisvojestrukturemoći,organizacijeiuslugepotrebamaraznolikogstanovništva,
striktnopoštujućiištitećiljudskaprava,demokratskenormeivladavinuprava.

Vremenomjekonceptinterkulturalneimultikulturalnekompetencijedošaodoizražaja.
UtumačenjuSpitzbergaiChangnona[SpitzbergandChangnon,2009]:

Interkulturalna[multikulturalna]kompetencijaležiuadekvatnomiefektivnomupravljanju
interakcijamaizmeđuljudikoji,ujednomilidrugomstepenu,predstavljajurazličiteilirazličitetipove
afektivne,kognitivneibihejvioralneorijentacijeusvetuokosebe...Nisugrupetekojesuuinterakciji–
pojedincisuuinterakciji.(...)Stepenukomepojedincipredstavljajustavove(ilisupoduticajem)svojih
grupailikulturnihzajednicaodređujeinterkulturalnupriroduspecifičnihinterakcija.

SavjetEvropejerazviomodelpodnazivomkom pe ten ci je za demo krat sku kul tu ru kao alat 
zaobrazovnesistemekojipripremajuučenike/građanedaefikasnoučestvujuuizgradnjikulture
demokratijeimirnokoegzistirajusadrugimaukontekstukulturnoraznolikogdruštva.Kompe
tencijeopisaneuovommodeluselakouče,učeivrednuju.Onisugrupisaniučetirikategorije:
vrijednosti,stavovi,znanje/kritičkomišljenjeivještine.Interkulturalnomobrazovanjujedata
najvažnijaulogaukulturnoraznolikimdruštvima.

Uoblastiradasamladima,evropskeorganizacijesuposlednjihgodinapripremilemnoštvo
kampanja,programa,alatairesursausmjerenihnarazvojinterkulturalnogimultikulturalnog
učenja,interkulturalnogdijalogaiinterkulturalnihimultikulturalnihkompetencija.

OdjeljenjezamladeSavjetaEvropedalojeprioritetmultikulturalnomučenju,kaoiobrazo
vanjuoljudskimpravima,naglašavajućiposebnoomladinskeaktivnostikojeorganizujuEvropski
omladinskicentriuStrazburuiBudimpešti.KampanjaSvirazličiti,svijednakiiPokretprotivmržnje 
takođesuistaklivrijednostinterkulturalnogdijalogakaoalatazaborbuprotivdiskriminacijei
rasi zma.

EvropskakomisijajeosnivačresursnihcentarazakulturnuraznolikostSAL TO [Podrška,
inovativnemogućnostiučenjaiobuke, rani je pozna ti kao Centrizaborbuprotivrasizmaitolerancije] 
kojiprikupljajuidistribuirajualate,metode,materijaleiresursezaevropskeomladinskelidere.
2012.godineobjavljenjeIzveštajoistraživanjuinterkulturalnihkompetencijaza:

Pružitiadekvatnijupodrškuljudimakojiradesamladimaiomladinskimliderimadainterkultu
ralnojkompetencijidajustatusglavneaktivnostiusmjerenenaprevazilaženjestereotipnepercepcije
kulturekaostatičnepojaveirazvijanjekonceptakulturekaokompleksnogfenomena,dinamikei
nijansikojeponekaddolazedoizražajaidobijajuključniznačajnesamouživotumladihvećiu
svakodnevnojinterakcijiljudiuopšte.
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OmladinskopartnerstvoSavjetaEvropeiEvropskeunijeobjaviloje2015.godineVodičza
interkulturalnidijaloguneformalnomobrazovanjuiučenju[SavjetEvrope/Evropskaunija2014],
vodičzaorganizatore,trenereikoordinatoreomladinskihaktivnostiokompetentnomvođenju
omladinskihaktivnostiiinterkulturalnomdijaloguokvirusrodnihprojekata.

Vremenomsesvevišepažnjepoklanjamultikulturalnimodnosima–kakonameđuna
rodnomtakoinalokalnomnivou,alijeovatemajošuvijekdalekoodstatusaglavne.Ianalitička
istraživanjaipraktičnaiskustvasvjedočeopotrebiinterkulturalnogimultikulturalnogdijaloga,
potrebiuključivanjainterkulturalnogimultikulturalnogučenjausveoblastiobrazovanjakao
međusektorskogpristupa,kaoiusađivanjamultikulturalnekompetencijesvimljudimaudanaš
njemkonteksturaznolikihimeđusobnopovezanihdruštva.

Multikulturalnoučenjekaokoncept,ajošvišekaopraksailiproces,nikakonijeizolovan
fenomen.Onojeorganskipovezanosanašomrealnošću,sadruštvenimpromjenama,politikom,
ekonomskimrazvojem,pravosuđem,ljudskimpravima,obrazovanjem,ekologijom,zdravstvom
ibiologijom,globalizacijomitd.Ustvari,multikulturalnoučenjejedirektnopovezanosasvim
oblastimaživotagdjejepotrebnomjestointerakcijeljudijednihsadrugima.

Današnjisvijetprožetinternetomnudivišemogućnostizamultikulturalnoučenje,ali,
istovremeno,njegovaanonimnostolakšavakorišćenjeiupotrebujezikugrubostiiuvreda.Sjedne
strane,ljudikojisenalazeurazličitimdjelovimasvijetaimajuprilikudasetrenutnopovežujedni
sadrugima,učejednioddrugih,zajedničkirešavajuzajedničkeprobleme,sdrugestrane,mno
gojemanjepreprekanaputuširenjagovoramržnje,štetnihstereotipaipredrasuda.Kompanije
društvenihmedijaneumornorazvijajumehanizmezaautomatskoidentifikovanjeiblokiranje
uvredljivihpostova,kaoialgoritmekojitoomogućavajukorisnicima.

Međutim,rezultatiovihnaporasuveomaskromni,jersuusmjereninaotklanjanjemani
festacijaproblemaaneproblemakaotakvih.Štosetičemultikulturalnogučenja,onomože
bitiveomaefikasanalatzapromjenutonadijaloga,razbijanjestereotipa,njegovanjepozitivnog
diskursa,vođenjeonlajnkursevaoborbiprotivgovoramržnjeipodsticanjemultikulturalnog
dijaloga.Naprimer,krozPokretprotivmržnje,prosvjetniradniciiedukatorimogukoristitialate
zapovećanjedruštvenogodbacivanjagovoramržnjeinetolerancije.

Svijetsenavikaonaskorosvakodnevnevijestioterorističkimnapadimakojisedešavajuusvim
krajevimasvijeta.Biografijeiličneprilikenjihovihorganizatoramogubitiveomarazličite–kaoiotkri
venamotivacija.Štatačnomedijirazumijupodterorističkimaktomtakođenijesasvimjasno.Ponekad
sezločinisaveomasličnimmotivima/scenarijimarazličitoklasifikuju:nekiseklasifikujukaoteroristički
akti,drugiseklasifikujukaospontaninapadosobe/osobasamentalnimporemećajima. 

Međutim,činjenicadaislamskiekstremistipreuzimajuodgovornostzavećinunapadadove
la je do pora sta isla mo fo bi je.Bezdobrogupoznavanjasakarakteristikamarazličitihgrupaibez
potrebnihinformacija,nekiljudinepraverazlikuizmeđuradikalnihgrupakojetvrdedadjeluju
u ime isla ma i lju di koji se izjaš nja va ju kao musli ma ni i nema ju nika kve veze sa tim gru pa ma. 
Medijitakođedoprinoseformiranjuimidžaneprijateljacrtajućiveomapristrasneportreteterorista
ilibirajućirazličiteriječizaopisakatanasiljauzavisnostiodtogakoihjepočinio.Sveovodovodi
do globalnepristrasnosti,koja,pak,postajekatalizatorzapojavunovihpredrasudaigeneralizacija.
Kaorezultattoga,interkulturalnoimultikulturalnoobrazovanjesenedavnofokusiralouglavnom
naborbuprotivislamofobijeiinterakcijuizmeđumuslimanainemuslimana.

Međutim,funkcijekulturnogobrazovanjanisuograničenenaborbuprotivradikalizmaiprevenciju
terorizma.Identifikacijaovihvektorajebremenitaopasnošćuodprevelikoguprošćavanja,neopravdanog
smanjenjadistanceizmeđukul tu re i nasi lja.Upotrebajezikamultikulturalnogučenjazaodgovorna
terorističkuprijetnjumožesetumačitikaodokazuprilogdirektnevezeizmeđuterorizmaikultureili
terorizmaiodređenegrupeljudi,štojesamoposebidiskriminatornoimožedovestidorezultatakojisu
direktnosuprotniciljevimamultikulturalnogučenje.Sličnotome,uposlednjevrijeme,nakonterorističkih
napada,nekipopularnimedijisuobjaviliizvještajeomuslimanimakojipomažužrtvamailiučestvujuu
demonstracijamaprotivISISa.Ovosamopotvrđujedaseodmuslimana–umnogovećojmjerinegood
ostalihgrađana–očekujedaprotestujuineslažusesaorganizatorimanasiljailiterorističkihnapada.
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Principimultikulturalnogučenja,kojiniukomslučajuneprelazeokvireljudskihprava,
isključujubilokakvuhijerarhijukulturailipodjeluljudinakategorije,kaoisvakuvrstuapstraktnih
generalizacija.Danas,višenegoikadaranije,multiklturalnoučenjeimaključnuuloguuusađi
vanjuvještinakritičkogmišljenjakodljudi,razvijanjunjihovihkompetencijazadijalogidebatu
o teš kimtemama,uprikupljanjučinjeničnihinformacijairazotkrivanjutendencioznihideja
kojenamećepropagandnaštampailidiskursjavnosti.Dabisepomogloljudimadasesnalazeu
tokukonfliktnihinformacija,dabisenaučilipristupimarešavanjuproblemauvezisaslobodom
ibezbjednošću,ukljčitiseuinterkulturalnidijalog,neophodnojeuložitiveomaozbiljnenapore
usmjerenenarazličitespecifičnezadatke.

Većinaevropskihzemaljajenaovajilionajnačinpogođenaovimpokretimamasaljudi:
Turska,GrčkaiItalijasuprisiljenedaprihvateprimarnitok,tamosestvarajuogromniizbjeglič
kikampovi;tranzitniputevisuišlikrozSrbijuiMađarsku;Njemačka,LuksemburgiŠvedska
sukrajnjeodredištemnogihizbjeglica.Svioviscenarijiuključujuveomarazličiteprobleme,a
političkereakcijenanjihtakođeseveomarazlikuju.Nekezemljezatvarajugraniceijačajumjere
unutrašnjebezbijednosti,dokdrugerazvijajumehanizmeiopcijezapružanjeazila.

Sveovopostavljaveomaozbiljnadruštvenaipolitičkapitanja.Ukojojmjerisugrađani
evropskihzemaljaspremnidaprimeizbjegliceimigrante?Kakvupodrškudobijajunovopridoš
litokomdugogprocesainkluzije?Kakoevropskeorganizacijereagujunaovusituaciju?Kakvu
uloguigrajuslužbeniciujavnojupravikojisuizloženidočekuipodršciizbjeglicamaimigran
tima?Kakogarantovatipoštovanjeljudskihpravaizbjeglicaiobezbjeđivanjenjihovogpristupa
uslugama?Kojikoracićeuslijeditinakonpočetnihhitnihmjera?

Odgovornaovapitanjajenemogućbezpreispitivanjanizakategorija[identitet,kultura,
granice]ivrijednosti[solidarnost,bezbijednost,različitost,inkluzija].Nažalost,kretanjamigra
nataiizbeglicaizazvalasunovitalasksenofobijeidiskriminacije,pojačavajućiretorikumržnje,
strahaodterorističkeprijetnje,unekimslučajevimaizazivajućiizjednačavanjeizbjeglicasa
teroristima.Uovomkontekstu,temainterkulturalnogimultikulturalnogučenjajerelevantnija
ivažnijanegoikad.Stvaranjeprostorazadijalog,razmjenuznanjaiiskustva,promovisanjeraz
ličitosti,međusobnoguvažavanjaizajedničkekulturemiroljubivekoegzistencije,udaljavanje
odstrategijaasimilacije–svesutokomponenteadekvatnogodgovoranatrenutnusituaciju,au
budućnosti–osnovazarazvijanjeodrživihmehanizama,omogućavajućinamdaživimozajedno.

BrojnivolonteriurazličitimzemljamaEvropesavelikomspremnošćupružajupomoći
podrškuizbjeglicama.Čestojeovaaktivnostkomplikovanaraznimmultikulturalnimproble
mimapovezanimsauobičajenomslikomizbjeglice ili migranta. U jav nom dis kur su izbjeglice se 
čestoshvatajukaosiromašni,slaboobrazovaniljudikojisunapustilidomovinuupokušajuda
poboljšajuekonomskusituacijui,ucjelini,predstavljajupriličnohomogenugrupu.Izbjeglice
novogtalasaseneuklapajuuovajstereotip:mnogeodnjih,kaoštosuljudikojidolazeizSirije,
pripadajuvisokoobrazovanimipriličnoimućnimkrugovima.

Zarazbijanjeobmanjujućihstereotipaistvaranjekonstruktivnijihmodelapodrškekojise
razlikujuodtradicionalnihdobrotvornihšema,pristupformatukolektivneinkluzije,neraskidi
vo je pove za no sa raz vo jem kul tu ro loš ke kom pe te ci je [in ter kul tu ral na ost i mul ti kul tu ral nost]. 

Jošjedanfenomenkojijedirektnopovezansafenomenommigracija:unekimevropskim
zemljamadanasdolazidooživljavanjaekstremističkihpolitičkihpartijanapozadinipojaveibrzog
šire nja pokre ta eks trem ne desni ce u evrop skom regi o nu u cje li ni. Ne samo u raznim zemlja ma 
Evrope,većiuSjedinjenimDržavama,sveistaknutijikonzervativniiksenofobičnilideriistran
kepočelesudaigrajuulogunapolitičkojsceni.Ovitrendovinesamodapredstavljajuprijetnju
demokratskimvrijednostima,većnamećuprimitivan,crnobijelipoglednasvijetokonas,foku
sirajućisenarazlikemeđuljudima;dijelekulture,religijeidruštvenestrukturenaloše i dobre. 

Akoželimodabranimoprincipemiroljubivekoegzistencijeizajedničkograzvoja,potrebnojeda
izblizasagledamouzrokekojiležeuosnovisvihoblikaekstremizma,strahaiisključenosti.Glavnicilj
stvaranjazajedničkogevropskogdomabiojeočuvanjemiranakontinentu.Evropskaunijaje25.marta
2017.obeležila60.godišnjicuRimskogugovora,usredsvevećesumnjeulegitimnostsameunije.2016.
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odlukuopovlačenjuiznjedonelajeVelikaBritanija–uskladusarezultatimareferenduma.Ovoodluka
jeimalaizuzetnoozbiljneposledicekakopograđanezemaljaEvropskeunije,takoipopolitičkelidere.Za
mnogeseEvropapovezujesafinansijskomkrizom,hegemonijomjednihnaddrugima,gubitkomkupovne
moćiisužavanjemgranicanacionalneautonomijeuodlučivanju.Nepoverenjeljudiuevropskeinstitucije
objašnjavasesloženošćufunkcionisanjanjihovogadministrativnobirokratskogsistema.Mnogijednostav
nonevidedaujedinjenaEvropaimaciljkojiprevazilaziekonomiju,atojeočuvanjemiranakontinentu,
promocijademokratskihvrednostiizaštitaljudskihprava.

Multikulturalnoučenjemožepomoćidaseljudipreorijentišunavrednosnukomponen
tuidejeEvropskeunije,naizgradnjudemokratskihdruštavazasnovanihnaljudskimpravima.
Međutim,organizatorimultikulturalnogučenjanebitrebalodaignorišustrahoveipitanjakoja
zaokupljajuumoveljudi:mnogokonstruktivnijebibilodaseuzmuuobzirovitrendoviuradu
nauništavanjuprimitivnogpopulističkogdiskursa.

Globalizacijajepolismislenproces:sjednestrane,smatrasekatalizatoromekonomskog
rasta,društvenognapretkaimeđukulturalnihodnosa,asdrugestrane,onajefaktorkojipogoršava
ekonomskunejednakostidruštvenupolarizaciju.Ekonomskemogućnostiiresursiraspoređenisu
veomaneravnomjernopozemljama.Mladiljudikojiživeusiromaštvu,bezpristupaobrazovanju
iinformacijama,aneučestvujuuprocesudonošenjaodluka,lišenisuprednostiglobalizacije–
naprotiv,izloženisurizikudaljemarginalizacije.Istovremeno,obiljenovihtehnologijadoprinosi
širenjurasizma,diskriminacijeinetolerancije.Upravooviaspektiglobalizacijemorajuseuzetiu
obzirprilikomorganizovanjaobrazovnihprocesakojiuključujuinterkulturalnoimultikulturalno
učenje.Sdrugestrane,globalizacijapomaželjudimakojiživedalekojednioddrugihdaudruže
snageupostizanjuzajedničkihciljeva.Uproteklojdecenijipojavilisusenoviobliciučenja—i
uti ca li su na svi jet oko nas.

Multikulturalnoučenjesebavisvijetomkojisestalnomijenja,štozahtijevastalnureviziju
koncepatakulturneraznolikosti,multikulturalnihimeđuljudskihodnosa.Interkulturalnoimul
tikulturalnoučenjedoprinosirazumijevanjuprocesakojiseodvijajukakonalokalnomnivou,tako
iurazličitimregionimasvijeta,iistovremenobudiinteresovanjezaoveprocese.Iakovrijednosti
kaoštosuljudskapravaidemokratskograđanstvodanasnisumeđunovimrealnostima,korelacija
izmeđumultikulturalnogučenja,obrazovanjaoljudskimpravimaiobrazovanjazademokratsko
građanstvopostajesverelevantnija.

Afirmacijaizaštitaljudskihpravaiosnovnihslobodamogućajesamoakoseprihvati,poštujei
razumijeprinciprazličitosti,kadamanjineisocijalnougroženegrupeuživajuistapravakaoiostali,
ikadaimsepristuptimpravimaomogućiravopravnimudjelom,aneuvidukoncesije. 

Istovremeno,demokratskadruštvamogudaserazvijajusamoakosvakoimamogućnost
daučestvujeuopšteznačajnimprocesima,bezobziranakulturnoisocioekonomskoporijeklo,
vjeru,pol,seksualnuorijentaciju.Nisudovoljnenavodnetvrdnjedasviljudiuživajujednakapra
vailidajeučešćeudemokratskimprocesimadostupnosvima.Potrebnesukonkretnemjereza
promovisanjeučešćaistvarnejednakostiupravima,zaispravljanjeistorijskihnepravdi,zaborbu
protivdiskriminacijeipromovisanjerazličitosti.To,međutim,neznačidasveljudetrebatretirati
napotpunoistinačin:obezbjeđivanjejednakihmogućnostizahtijevasamodiferenciranpristup.

Interkulturalno/multikulturalnoučenjeomogućavafinijeidubljerazumijevanjeuniver
zalnogznačajapoštovanjaizaštiteljudskihprava,kaoipraktičneizrazetakvogpristupauhete
rogenomdruštvu.Istovremeno,uokviruinterkulturalnogučenjaljudskapravasukaokriterijum
zaograničavanjekulturnogrelativizmaiidentifikovanjekulturnihpraksikojemogudovestido
kršenjaljudskihprava:

Obrazovanjeoljudskimpravimaobogaćujeinterkulturalnoimultikulturalnoobrazovanjeimpli
citnimpostulatimaovogkoncepta,kaoštosu:superiornostljudskihpravanadkulturnimkarak
teristikama,tj.tvrdnjaoprimatuljudskihprava–jednakostiljudskogdostojanstva–uodnosuna
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kulturnerazlikeilirazličitosti–uzapsolutnupotrebuzapoštovanjemovihdrugih.Tojefokusna
humanitarnukomponentukaouniverzalnimoralniinormativnikriterijumkojiinterkulturalnom/
multikulturalnomučenjuobezbeđujetakosnažnukonceptualnupozicijuičinigatakotraženim. 
ŽivotuEvropi–kaoiuostatkusveta–idenapred,amladiljudisvekreativnijeodgovarajuna
izazoveiperspektivekojepredstavljastvarnost.Interkulturalno/multikulturalnoučenjejejedan
odformataukojemmladiljudiradenaprodubljivanjusvograzumevanjasvetaisebe,iučestvuju
umultikulturalnomdijalogu.Štaviše,ponašemmišljenju,ovojejedanodnajvažnijihinajzna
čajnijihformata[Gomes,2006].

Raduoblastimultikulturalnogučenjazahtijevarazumijevanjeulogekul tu re u obli ko va nju 
pojedinacaizajednica.Kulturajeveomasloženfenomen,čestopodložanzloupotrebiiliprojek
tovanomtumačenju[namjernomilinesvjesnom].Kulturanikakonijeapstraktanpojam,onaje
neraskidivopovezanasarealnošćusvakodnevnogživota.Ustvari,kulturasenemožeodvojitiod
društvenihstvarnostiukojimaseodvijaprocesnjenogformiranjairazvoja,kaoniodljudikoji
su,sjednestrane,podložninjenomuticaju,asdruge,samiutičunanju.Pažnjapremadruštve
nimrealnostima,političkim,geografskimiekonomskimaspektimaomogućavasuptilnijeidublje
razumijevanjefenomenakulture,štoznačisvjesnijiiadekvatnijiformatinterakcije,atakođei
osiguravaodpojednostavljenihtumačenja.

Predstavljamotridefinicijekulturekojeobuhvatajusvenjenevažneaspekte:prva–saopšteg
stanovišta;druga–fokusirannapojedinca,treća–uodnosunadruštveneprocese.

 � UNESCO[UNESCO2002]definišekulturukaokompleksizraženihduhovnih,materijalnih,
intelektualnihiemocionalnihkarakteristikadruštvailidruštvenegrupe,koji,poredumetnostii
književnosti,uključujenačineživota,formatesuživota,sistemevrednosti,tradicijeiverovanja.

 � CunhaiGomes[2009]definišukulturuusmisluinterkulturalnogučenjakaoskupdruštveno
zajedničkihkarakteristikakojepojedincudajuosećajpripadnostiodređenojzajednici.

 � TrompenaarsiHampdenTurner[1997]dajujošpragmatičnijudefiniciju:kulturajenačin
nakojigrupaljudirešavaproblemeidonosiizbore.

Pogledinakulturusutokomvremenapretrpjelinizpromjena.Vektornjihoveevolucijebio
jeusmjerenodesencijalističkogkoncepta[idejakulturekaounaprijedodređeneistatičnepojave]
kakonstruktivističkimidejama[kulturakaodinamičnapojava,višestrukaiustalnomrazvoju].
Esencijalističkipoglednakulturuzasnivasenaidejidakulturaimaniztrajnihkarakteristika,dase
razlikemeđupripadnicimaistekulturedoživljavajukaosekundarne.Ovajpristupjeneadekvatan
udanašnjimkontekstima:ljudiseovihdanačestoselesajednogmjestanadrugo,putujuifizički
ivirtuelno,stalnokomunicirajusadrugima.Štaviše,redukcionističkipoglednakulturudoveo
jedosvođenjanašihhorizonatanateorijeimetodekojeneodgovarajustvarnostikojomseljudi
baveinudeprevišepojednostavljenanalitičkipristuprešavanjusloženihproblema.

Uokvirukonstruktivističkogkoncepta,kulturajeodređenainterakcijamameđuljudima,
beskrajnojeraznolikausvojimmanifestacijamainalaziseustanjustalnograzvojaistalnogpri
lagođavanjarealnostimaukojimaživepredstavniciovekulture.Kulturatokomgodinamijenja
svojkarakteriizgled;nanjuutičuinterakcijenjenihpredstavnikasapredstavnicimadrugihkul
turainjihovimokruženjem–interakcijekojeseodvijajukrozkulturnuiekonomskurazmjenu
imehanizmeglobalizacije.

Drugavrstadiskursatumačikulturukaoprocesčinje nja,kaovišestrukifenomenkojikom
binujerazličitevrijednosti,vjerovanja,prakseitradicije,odkojihnekimogubitinovijiizumi.
Gledanoizovogugla,kulturasečinipredmetugovoraipredmetličnogizbora,aistovremenoi
dinamičanprocesukomesukonceptiigranicegrupaizajednicapredmetdiskusijeirevizijeu
skladusaaktuelnomkonjunkturom[SavjetEvrope2009a].

Duginizgodinajednoodnajpopularnijihtumačenjakulturejetakozvanimodel lede nog 
bre ga.Premaovommodelu,sviaspektikulturesedijelenavidljive[poputvrhaledenogbrijega
kojiseuzdižeiznadvode]iskrivene[podvodnidioledenogbrijega].
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 Vidlji vi aspek tiuključujuartefakteiponašanja:hranu,umjetnost,odjeću,jezik,praznike,
itd. Nevi dlji ve aspek tečinevrijednosti,vjerovanja,normeipredrasude.Kakosekonceptkulture
razvijaoinjegovaevolucijaodesencijalističkogkakonstruktivističkompristupu,protivrečnosti
navedenogmodelapostajalesusveočiglednije.Uokviruovogshvatanjakulturasetretirakao
stvartj.potpunosezanemarujedinamikanjenograzvoja,njenapromenljivost,kaoinačininjenog
ispo lja va nja u ljud skim odno si ma. Ovaj model pred sta vlja kul tu ru kao neš to veo ma kom pakt no 
iizolovano,ostavljajućimaloprostorazaličniizboritumačenje,iignorišućipromjenekrozkoje
prolazikadadođeukontaktsapripadnicimadrugekultureilisaspoljnimsvijetom.Osimtoga,
u modeluledenogbregapostojiskrivenikvalitativnijazizmeđuonogaštojeiznadvode i vidlji vo 
jesvima,ionogaštočinipodvodnidioištojeskrivenoodpogleda.Činisedasuvidljivielementi
nekavrstakulturnogfolklora,površnisuiloši,alisamopodvodnidioimapravuvrijednost.Ovo
jeveomapojednostavljenipovršanpristupzasnovannasuprotnostirazličitihelemenata.Kultura
je,sdrugestrane,dinamičnakombinacijasvihnjenihkomponenti–ovojeveomavažnoimatina
umukadaseplaniramultikulturalnoučenje.

Onoštorazumijemopodkulturomodređujenašetumačenjekulturnihstvarnosti;tumačenje
kultureutičeinanašuinterakcijusadrugimljudimainanašerazumijevanjesopstvenogidentiteta
iidentitetadrugih.Uprocesumultikulturalnogučenja,miseokrećemokulturi,nezatoštoona
možedatiodgovornabilokojepitanje,većzatoštojeonaveomavažanaspektkojiformira–uz
drugeaspektekaoštosuusloviživota,pol,seksualnaorijentacija,društvenoekonomskistatus
itd.–našpoglednasvijetipercepciju.

PremaGavanuTitliju[2009]:

Težnjadaseljudisudeiocenjujuponjihovomkulturnomidentitetudovodidoumanjivanjaipojed
nostavljivanjakategorijeidentiteta,kaoiznačenjapola,klase,seksualnosti,zdravstvenogoštećenja
ipolitičkepripadnosti,kakouodnosunaidentitettakoiupraksidiskriminacije.Pitanjenijedali
trebauzetiuobzirkulturniaspekt,većkakogatačnouzetiuobzir:uodnosunakoga,ukojojmeri,
uodnosunašta,uzimajućiuobzirkojaskrivenaznačenja.

Multikulturalniprocesiučenjaimajuzaciljdarazložeznačenjeizrazaimatiidentitet:Identi
tet je praznikkojijeuveksavamakojiseneprestanoformiraitransformišeuzavisnostiodformatanašeg
predstavljanjailizahtevaukulturnomokruženjukojejeokonas.Usvakomodnasživekonfliktniiden
titetikojinasvukuurazličitimpravcima,takodasenašsamoidentitetneprestanomenja[Hall,1992].

Multikulturalnoučenjepomaželjudimadarasvijetleirazumijusvojepercepcijekulturnih
grupaipojedinacakojipripadajukulturnimgrupama;učidapažljivoslušajuirazumijudruge,
pružajućiimprostordaslobodnoizrazesvojkulturniidentitet.Istovremeno,oniučedaneetike
tiraju,nedijeleljudeukategorije,čijesugranicebileodređeneprijenegoštosuteljudestvarno
upo zna li. 

Poštosmoprestalidadijelimosvijetnamiioni,počinjemodaprimjećujemosvevišesličnostimeđu
ljudima,izmeđunjihovihkultura,identiteta,obrazacaponašanja,pogledanasvijet.Udelimičnompre
klapanjuidentitetanemakontradiktornosti,naprotiv,takvapreklapanjasuizvornašesnage,potencijal
kojinamomogućavadasenadamomogućnostimeđusobnograzumijevanja[SavjetEvrope2008b].

Sveovoznačidajeuprocesumultikulturalnogučenjaveomavažnoobezbijeditiljudima
prostorkojiimjepotrebanzaanalizusopstvenihidentiteta,stvaranjemogućnostizaintrospekciju
isamorazumijevanje–kakouindividualnomformatu,takoiupoređenjusadrugima.

Nepostojilinearnavezaizmeđuproučavanjasebeiproučavanjadrugih.KonceptiJa i Dru gi 
sumeđusobnozavisni:štoboljerazumijemosebe,lakšenamjedarazumijemodruge–iobrnuto.

Interkulturalističkisistemvrijednostizahtijevaodnasprijesvegadabudemosvjesnipluralističke,
kompleksne,dinamičneipromjenljiveprirodeaktuelnestvarnosti,kaoidaprihvatimočinjenicu
dajesastavnidiosvakogživotaisvakekultureinterakcija.Dalje,moramosepobrinutidaova
interakcijadoprinosiuspostavljanjumeđusobnogpoštovanjaibogaćenjasvihučesnikauprocesu–i
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zajedniceipojedinaca,neostavljajućiprostorazadominacijuiodbacivanje.Našciljjedatražimo
istinukrozdijalogiradimozajednonapostizanjumeđusobnograzumijevanja[Olafsdottir2011].

Danas,ueriglobalizacije,svejevišepojedinacakojiseneidentifikujunisajednimkultur
nimsistemom,kojiimajuiskustvoživotaurazličitimkontekstimaisvakodnevneinterakcijesa
različitimljudima,odnosnokojisustvorilisvojujedinstvenukombinacijukulturnihelemenatai
identifikujuseupravosanjom.Nekepristalicetranskulturalizmakritikujuimultikulturalizami
interkulturalizam,drugiprepoznajuzaslugeinterkulturalizmauborbiprotivdiskriminacijeiza
odbacivanjeetnocentrizma,unjegovanjupoštovanjarazlikaipromovisanjumanjinaupristupu
osnovnimljudskimpravima,aliistovremenosmatrajudasesamouokvirutranskulturalizma
možeprevazićipolarizacijakultura[InterkulturalniinstitutTemišvara,2017].

Posebnostpostmodernizmajepluralizam,tumačenkaopretpostavkaistovremenogsuži
votarazličitihgledišta[V.A.Emelin].Sjednestrane,idejapluraliteta,kojusupostmodernisti
uzdigliunekuvrstuapsoluta,dijelomjepostalapolaznatačkaurazvojumultikulturalnihteori
ja.Sdrugestrane,tehnotronskaprirodapostindustrijskog(informacionog)društvaiznjedrilaje
takav oblik raz miš lja nja kao što je  zapingmišljenje(A.V.Kostina)kojekarakteriševeomapovršan
karak ter sa velikomkoličinommemorije.Površnostpercepcije,aunekimslučajevimaimišljenja,
zbogmogućnostipristupaogromnojkoličiniinformacija,prelaziusvečešćesukobe,kojipone
kad popri ma ju glo bal ne for me.

Kulturnapolitikajenajvažnijistrateškifaktoruformiranjutolerantnihstavovaudruštvu.
Glavnipravcikulturnepolitikesuusmjereninaobrazovnusferu,kojaimaogromanpotencijal
zaformiranjekulturnetolerancijemeđumlađomgeneracijom.Humanističkaparadigma(N.N.
Moiseev),kojasezasnivanaličnosti,inherentnojvrijednostinjenogpostojanja,jedinstvenosti
individualnosti,postavljakaoprioritetnezadatkemaksimalnouvažavanjeličnihsklonostiipotreba
pojedinca.Međutim,danasotkrivanje,razvoj,zadovoljenjeindividualnihpotrebanisudovoljni.
Niš ta manje rele vant no u aktu el noj soci o kul tur noj situ a ci ji nije stva ra nje uslo va za rav no pra van 
dijalogizmeđujednogpojedinca[Ja]idrugogpojedinca[neJa].Shodnotome,humanizacija
obrazovanja,premasavremenimzahtjevima,trebadaobuhvatiitolerantnestavove.Sadašnje
stanjeudruštvu,kojeistraživačidefinišukaoperiodpluralizmavrednostiikulturneraznolikosti 
(E.Iu.Ezhova),postavljanovezahtjevezadruštvenirazvojličnosti.Ovizahtjeviseogledajuu
multikulturalnomobrazovanju,kojesezasnivanaidejikulturnogpluraliteta,onedopustivosti
diskriminacijeljudipoosnovunacionalne,vjerske,ideološkepripadnosti.Multikulturalnoobra
zovanjedoprinosiformiranjuvišestrukeslikesvijeta,vještinakonstruktivneinterakcijepojedinaca
i,zapravo,praktičnoobavljafunkcijuformiranjatolerantnihstavovaudruštvu.

Moždabisavjetnici,kojisuobučeniiiskusniusavjetovanjuurazličitimkulturama,mogli
imatisnažnijuuloguuuklanjanjunapetostiipovećanjumeđusobnograzumijevanjaizmeđu
većinskihimanjinskihkultura,uobrazovanjuiradu.Posredniagentikaoiagentizapromjenu
sudefinitivnopotrebnizaolakšanjeinterakcijeizmeđuglavnihirazličitihkulturadanas,alijoš
višeubudućnosti.Autoriovepublikacijesuuvjerenidasavjetnicizavođenjeimajuključnupozi
cijuupružanjupodrškemigrantimazaintegracijuudruštvoidazbogtogatrebadabudurado
angažovaniuciljuizgradnjemostovaizmeđurazličitihkultura[Sueidr,1992;1996].

Savjetniciidrugiprofesionalcitrebalobidaposjedujumultikulturalnekompetencijekako
bibiliumogućnostidauzmuuobzirkulturnuraznolikostsvojihklijenata.Vjerovatnonajpozna
tijinačinkoncipiranjakompetencijazamultikulturalnosavjetovanjesurazviliSueidrugi[1992;
1996].Onidijelemultikulturalnekompetencijeutrikarakteristikekulturnokompetentnog
savjetnika:1)svijestovlastitimpretpostavkama,vrijednostimaipristranostima,2)razumijeva
njepogledakulturološkirazličitihklijentai3)sposobnostdaserazvijuodgovarajućestrategijei
tehnikeintervencije.Svakaodovihkarakteristikauključujesljedećetridimenzije:1)uvjerenja
istavove,2)znanjei3)vještine.

Čestoukazivanapotrebadasavjetnicibudusvjesnijiiosjetljivipremakulturološkimrazli
kamatakođeseikritikujekaoneadekvatna.Širispektaraspekatatrebauzetiuobzirurazvijanju
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multikulturalnogsavjetovanja.Razlikamaukulturološkomporijeklusavjetnikaiklijenatatreba
pristupitiiproučavatiihizvišeperspektiva,kaoštojepredloženoodnpr.SundbergiSue(1989):

 � potrebnojeuzajamnorazumijevanjesvrheiočekivanjaodsavjetovanja,

 � dabudurazvijeniinterkulturalnorazumijevanjeikomunikacijskevještinesavjetnika,

 � dabudurazvijeniinterkulturalnistavoviivještine,

 � razumjetiiuzetiuobzirspoljašnjeokruženjeklijenatauprocesusavjetovanja,

 � napravitirazlikuizmeđuuniverzalnihikulturološkispecifičnihelemenatausavjetovanju.

Započetakmoramopostatisvjesnijisvojeličneistorije,stazazbogkojihsmopostalionoštojesmo;
kulture,tačnijekultura,kojesuglavnielementiuticajananašrazvoj.Nadalje,uzajamnapriroda
našegodnosapremakulturamavažanjeaspekturazumijevanjudinamikeživotaumultikultural
nimdruštvima.Kulturesenerazvijaju,ljudirazvijajukultureiživotukulturamarazvijaljude.
Ovitekućiineprekidniuzajamniprocesisuvrlovažnizasavjetodavnuprofesiju.Nedostatakove
perspektivesužavanašerazumijevanje.Komožerazumjetisveovevažneprocesekakobiihuzeli
uobziruvođenjuisavjetovanju?Nikodonassamih.Namasupotrebnidrugiljudidarazumiju
nasinašukulturu,amimožemopomoćidrugimljudimadaboljerazumijusebeisvojukulturu.
Zajednomožemoučitijednioddrugihiizkulturedrugihizapočetisizgradnjomnovihelemenata
unašojkulturi,štopostavljatemeljzadubljemeđusobnorazumijevanjeimogućnostzarazvijanje
nečegnovogštonijebilomogućebezdrugih.Ovakvomultikulturalnosavjetovanjejenajbolje–za
postizanjeovogciljapotrebnojevrijemeitrud,azadataknikadnećebitizavršen.Uvijekćeostati
jošdasenauči[SauliPuukari&MikaLaunikari].

Multikulturalnosavjetovanjeuključujenekolikorazličitihznačenjauzavisnostiodkontek
staupotrebe.Prvo,zajedničkoipovezujućegledištejedasemultikulturalnosavjetovanjeodnosi
napružanjepodrškeipomoćiukojimasesavjetnikisavjetovanirazlikujumeđusobnoupogle
duetničkogporijekla,rase,religijeisl[Herring,1997;Jackson,1995;Mioisar.1999].Trend
kojinaglašavakulturološkerazlike–posebnozasnovanenaetničkojpripadnostiilirasi–često
senazivakulturospecifičnim(emički),doktrendkojistavljavećinaglasaknasličnostimanazi
vaseuniverzalističkimtrendom(etički).Kulturološkispecifičnaperspektivajepotrebnakako
bisereagovalonakulturnerazlikenatakavnačindaljudiizdrugihkulturamoguosjetitidasu
istaknutiiuvaženikaoljudiizsvojekultureporijekla.Univerzalističkaperspektivapodsjećanas
daljudiizrazličitihkulturadijelesličnosti,asvakosavjetovanjeusmislumultikulturalnostijeda
svakipojedinacimasvojujedinstvenuličnuistorijuidapripadaraznimkulturama–kulturama
karakterističnimnpr.zapol,društvenuklasu,seksualnuorijentaciju,političkupozadini,religiju
itd.Potpunojejasnodaobjeosnovneperspektive(emičkaietička–usvojimekstremnimoblici
ma–mogudovestidojednostranograzumijevanjamultikulturalnogsavjetovanja.Objepružaju
važneperspektiveipotrebnojenaćiravnotežuizmeđunjih.

Napokon,multikulturalnosavjetovanjepodrazumijevaprepoznavanjeglavnoguticajakoji
kulturaimananas,ljudskabića.Ljudskopostojanjeizraženomislima,vrijednostima,ponašanji
ma,stavovima,senemožerazumjetiakosenesmatramočlanovimavećihzajednica,društavai
civilizacija.Značenjaipercepcijesekonstruišuzajednosdrugimljudimakojipripadajuistoji/ili
različitimkulturama,kulturautičenanasimiutičemonarazvojkulture,zajednosdrugimljudima.

MultikulturalizampredstavljavelikiizazovzaedukatoresavjetnikauEvropiisvimostalim
djelovimasvijeta.Mnogepoteškoćesusvudausvijetuiste.Uprkospozivupredstavnicimasavje
tovanjaiterapije,izgledadavećinaprofesionalacanatompodručjunemaodgovarajućuobuku
uoblastimultikulturalnosti[npr.Aponte&Aponte,2000].Brojnestudijekojesebaveuticajem
obu ka za mul ti kul tu ral no savje to va nje poka za le su da rela tiv no krat ki pro gra mi obu ke mogu 
donijetipozitivnepromjeneurazvojumultikulturalnihkompetencija(npr.Arthur,2000).Postoje,
takođe,važnespecifičnetemekojebitrebalouvrstitiuprogrameikursevaobuke,uzavisnostiod
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postavljenihciljeva;ovetemeuključuju:naprimjer,rasizam[LockeiKisclica,1999],zavisnostod
supstanciumanjinskimgrupama[Reid&Kampfe,2000]isavjetovanjeizbjeglica[npr.Bemak,
ChiYingChung&Pedersen,2003).Savjetovanjeizbjeglicačestouključujeupoznavanjestresnih
itraumatičnaihiskustavakojasuimaliuprošlosti,akojaumnogimaslučajevizahtijevajuposebnu
pažnjuuoblikuterapijeiliječenja[Charpentier,2011).

Umnogimevropskimdržavamaidejakulturnogpluralizmajesteklatlo.Ciljjedaljudipri
hvateidejudamigrantiinaseljeneetničkemanjinetrebadabuduintegrisani,anediskriminisani
naetničkojosnovi,aistovremenoimtrebanesamodopustiti,već ih čak i pod sti ca ti da saču va ju 
svo je izvor ne kul tu re.Istovremeno,populacijaiinstitucijezemljedomaćinatrebadanaučene
samodaprihvateitolerišukulturnuraznolikost,većidatovrednujukaoobogaćivanjenjihove
cjelokupnekulture.Međutim,uistovrijeme,umnogimdržavamasepojavljujuasimilacijskeili
čaktendencijeisključivanja.Kulturološki,asimilacijskipristuppredstavljasingularizamkojiima
zaciljkulturološkojedinstvo.Singularnostprkosirazličitimkoncepcijamadobrakojenjeguju
različitegrupe[Matilal,1991;Pitkänen,1997;Pitkänenisur.2002].

Povećanjekulturneraznolikostistvarapotrebuzarestrukturisanjempraksesavjetovanja
iosposobljavanjaosoblja.Trenutniizazovjedaradnimzajednicamaucjelinitrebapomoćiu
rješavanjuporastakulturnihraznolikost.Usredištutogajemultikulturalnasvijestikulturna
osjetljivost.Savjetnicibitrebaloshvatitidanjihovavlastitakulturanepredstavljajediniispravan
načinrazmišljanja,većsamojedanodmnogih.Kritičkoispitivanjekonvencionalnogmišljenja
nesprovodisepukimintelektualnimvrednovanjem,većzahtijevaiponovnuprocjenuvlastitih
stavovaipolazišta[Hofmann,1992].Uskladustim,iakojepotrebno,svijestokulturnojmno
gostrukostinijedovoljnazaistinskumultikulturalnukompetenciju,većseovevještinemoraju
podvućiangažovanjemustavuokulturnojraznolikosti.

Krajnjiciljjeemocionalnapredanostidejidasesamopoštujućikulturnuraznolikostmože
mopomjeritipremaistinskiodrživiminepristranimobrascimaživljenja.Dabisetopostiglo,
potrebnajemeđukulturnainterakcijaidijalogukojemsemožeprosuditiiispitivatirazumnost
ivaljanostrazličitihoblikaživoljenja[vidiBennett,1995,259265].Poređenjaizmeđukultura
mogudapomognudaseviderazličitekulturnepraksekaorješenjaiodgovorinaistevrstepro
blemauljudskomživotu.Upokušajurazumijevanjaperspektivedrugihkultura,ključnopitanje
jeskinutivlastitokulturnoslijepiloirazvitiosjetljivostunačinunakojigovorimoiponašamose.

Učenjeinterkulturalneinterakcijenijelako:svismokulturnoutemeljeniikulturnopri
strasni.Čestopostojipotrebazanekomvrstominterkulturalnetransformacije.Apromjenas
etnocentričnoggledištanamultikulturalnusvijestzahtjevaznačajnepromjenestava.Jedanod
načinapostavljanjapitanjajeuočavanjedadrugekulturetretirajustvaridrugačijeodonogakako
miočekujemo.Toneznačidamoramodaseslažemostuđimkulturnimgledištemilidamora
mousvojitivrijednostidrugekulture.Umjestotoga,toznačidamoramoispitatisvojeprioritete
iodreditikakosvimožemonajboljesarađivati,budućidasmorazličiti.[Dvorana,1977;Beamer
&Varner,2001,5].

Ključnatačkaupluralističkommultikulturalnomsavjetovanjujestavdaiakosuklijentiili
sličniilirazličiti,snjimasetrebapostupatijednako[Parekh,2000].Upraksi,postizanjejednakih
mogućnostizaklijenteizetničkemanjinepretpostavljakulturnoodgovornosavjetovanje.Nije
dovoljnodasesasvimklijentimajednakopostupa.Umjestotoga,usvakodnevnomradu,savjetnici
bitotrebalodadodatnopružepodrškusvojimklijentimaiznedominantnihgrupa.



Rohingya Refugees Flee Into Bangladesh to Escape Ethnic Cleansing

Fotograf: Kevin Frayer

Pomoć izbjeglicama Rohindža naroda koji izlaze iz čamca dok stižu u Šah Porir Dvip, blizu 
Bangladeša.
Napadi na sela muslimana Rohindža u Mijanmaru i paljenje njihovih domova doveli su do toga 
da su stotine hiljada izbjeglica pobjegle u Bangladeš pješke ili čamcima. Mnogi su poginuli u 
pokušaju. Prema UNICEFu, više od polovine onih koji su bježali bila su djeca. U Bangladešu 
su izbjeglice bile smještene u postojeće kampove i improvizovana naselja. Uslovi su postali 
kritični; osnovne usluge su bile pod velikim pritiskom i, prema riječima ljekara iz Ljekari bez 
granica koji se tamo nalazi, većina ljudi nije imala čistu vodu, sklonište i sanitarne uslove, što je 
predstavljalo prijetnju od bolesti.
U januaru 2020. Međunarodni sud pravde naložio je Mijanmaru da preduzme mjere za 
zaštitu zajednice Rohindža od genocida, ali Mijanmar kaže da cilja na militante, a ne na civile. 
Bangladeš je obavijestio UN da više neće prihvatati izbjeglice Rohindža.
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III 

PRI STU PI U MUL TI KUL TU RAL NOM SAVJE TO VA NJU 

Svejevišeljudikojisuneobičnoobučeni,govorenerazumljivimjezikom,ponašajusedru
gačijeodonogaštojeprihvaćenounašojkulturnojtradiciji.Zanekejeovonepoznato,zaneko
ga–iritacija,zanekoga–željadasetoshvati.Aliiuprvomiudrugomslučaju,većinaljudiima
pitanjeoprirodii,štojenajvažnije,posledicamauočenihkulturnihrazlika.

Iakosuranijisukobisapredstavnicimadrugihkulturabiliizuzetnosituacioneprirode,
sadasupočelidapostajustvarnostsvakodnevnihodnosa.Drugačijeljudesvakodnevnosrećemo
uprodavnicama,javnomprevoza,mjestimajavnihokupljanjaitd.Štaviše,našadjecasupočelada
učesanjimauškoli,pohađajupredškolskeobrazovneustanove,mnogistranistudentisupočeli
dastudirajuunašimvisokoškolskimustanovama,astranispecijalistiimenadžeripočelisudase
pojavljujuuvisokotehnološkimproizvodnimtimovima.Sveovoodređujeinteresovanjezasazna
njeokulturnimkarakteristikamaovihljudi,građenjeodnosasanjima.

Kulturna(kulturološka)pismenostnijefiksniskupznanja.Razmišljamookulturikaoo
fluidnojirelacionoj–tojest,svimistvaramokulturukroznašeprakseiizraze.Naukatoopisuje
kao dijaloškudruštvenupraksu.KulturnapismenostomogućenajeonimštoBubernazivapra vim 
dija lo gomgdjeljuditežedabudutolerantni,empatičniiinkluzivni.Razumijevanjekulturei
različitostijeključnozastvaranjetolerantnogiinkluzivnogdruštva,tepomažeujačanjumeđu
ljudskihodnosaipovećanjuempatijepremadrugima.

Konceptkulturejevrlosloženiuključujerazličitenivoeirazličiteperspektive.
Aspektikulturekojiseizdvajajukaospone:

 � Ljudskabićasudruštvenabićakojasurazvilakultureisasličnostimaisarazličitostima:
sličnostikaoirazličitostitrebaprimijetitiusvemu,naročitokadaradimosaljudima.

 � Kulturanasokružujeodpočetkanašegživotaimiučimonašusopstvenukulturuilikultu
reprirodneunašimsvakodnevniminterakcijama;čestonismosvjesnispostvenekulturei
zbogtogajevažnopostatisvjestanuticajasopstvenekulture.

 � Učenjenašekulturenijesamopasivnaasimilacija,većmigradimokulturnemrežeistva
ra mo kul tur ne rela ci je. 

Kulturajeizrazkojijeteškodefinisati,uglavnomzatoštosukulturološkegrupeuvijek
internoheterogeneiobuhvatajunizrazličitihpraksiinormikojesučestoosporavaneivreme
nomsemijenjaju,apojedinciuobičavajunasopstvenenačine.Kadatoimamouvidu,možesereći
dasvakadatakulturasadržitriaspekta:materijalneresursekojekoristečlanovigrupe(tj.alate,
hranu,odjeću),društveneresursekojegrupadijeli[tj.jezik,vjeru,pravilaponašanjaudruštvu]i
subjektivneresursekojekoristečlanovigrupekaopojedinci[tj.vrijednosti,stavove,vjerovanjai
praksekoječlanovigrupezajedničkiupražnjavajukaoreferentniokvirzarazumijevanjeiodnos
pre ma svi je tu]. 

Kulturagrupejesastavljenaodsvatriaspekta–njučinimrežamaterijalnih,socijalnihi
subjektivnihresursa.Ukupanskupresursaseraspoređujenacijelugrupu,alisvakičlangrupe
individualnoprisvajaikoristisamopodskupukupnogskupakulturološkihresursakojimupoten
cijalnostojenaraspolaganju[Referentniokvirkompetencijazademokratskukulturu].
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Kulturajepoputkrvi,tečeunašemtijelu,alijeobičnonevidimo;održavanasživimkaodruštvena
bića,alisklonismodazaboravimonato;oblikujenašeživljenje,alimitogaobičnonismosvjesni.I
kulturaikrvsunapravljeniodsitnihćelijakojetrebarazlikovatisamovrlopreciznimanalitičkim
uređajima.Čimserodimopočinjemodarazvijajamonašukulturukojudijelimosasvimčlanovima
našegrupe.Našakulturaćeuticatiiodreditinašeponašanjetokomsvihfazanašegživota.Kao
ljudskabića,možemodapripadamorazličitimkulturnimgrupamai,natajnačin,organizujemo
našsistemvrijednostizasnovannarazličitimkulturnimobrascimasakojimaseidentifikujemo.
Našakultura(e)kojudijelimoostaćeugrađenaunašepostojanjekrozprivatniiprofesionalniživot
[ElenaA.Garcea,2005].

Kulturološkasvijestuskojepovezanaskonceptimaetnocentrizmaietnorelativizma. Etno
centrizamjeuvjerenjedajesopstvenakulturna/etničkagrupasredišnjevažnadoksudruge
periferneipretpostavljasedasurazlikenepostojeće. Etnocentričnoseobičnodefinišekaoocje
njivanjedrugihgrupakaoinferiornih,korišćenjemvlastitogskupastandardaiobičaja.Toobično
dovodidoizradelažnepretpostavkeodrugimanaosnovunašegvlastitogograničenogiskustva. 

Etnorelativizamjeuvjerenjedanijednagrupanijesredišnja,nitijeijednagrupaperiferna,
irazlikesemoguupotpunostiintegrisati.Etnorelativizamseodnosinaprilagođavanjemnogim
standardimaiobičajimaisposobanostzaprilagođavanjeponašanjaiprocjenaurazličitimmeđu
ljudskimimultikulturalnimokruženjima[Bennett,1998].

Multikulturalnoučenjejeprocesučenjairazumijevanjarazličitihkultura.Touključuje
sticanjeznanjaokulturnimnormama,vrijednostima,vjerovanjimaipraksama,kaoirazvijanje
vještinaistavovaneophodnihzaefikasnuinterakcijusaljudimaizrazličitihkulturnihsredina.

Prednostimultikulturalnogučenja:razvijanjekulturnesvijestiirazumijevanja,smanjenje
stereotipaipredrasuda;poboljšanjekomunikacijskeimeđuljudskevještine,pomoćpojedincima
daefikasnijeradesaljudimaizrazličitihkulturnihsredina.

Multikulturalnomučenjusemožepristupitinavišenačina,uključujućičitanjeiistraživanje,
krozličneinterakcijeiiskustva,ikrozobrazovneprogrameiradionice.Važnojebitiotvorenza
učenjeitražitirazličitaiskustvaiperspektivekakobismoupotpunostiimalikoristiodmultikul
turalnogučenja.

Kretanjekarazumijevanjusuštinebilokojepojavetrebadapočneoddefinisanjaosnovnih
pojmova.Interkulturalnakompetencijaseshvatakaosposobnoststečenanaosnovuodređenih
znanjaistavovakojiomogućavajuljudimadaefikasnoradeukonteksturazličitihkultura.Inter
kulturalnokompetentniljuditrebadaznajukakodapregovarajuipoštujuznačenjakulturnih
simbolainormikojesemijenjajuuinterakciji[J.KareemiRLittlewood,1992].

Interkulturalnakompetencijaseodnosinarazumijevanjenizaznačajnihkulturnihdogađaja
i/ilidostignućaljudikojisuidentifikovanipoetničkojpripadnosti,rasi,religiji,polu,fizičkim/
mentalniminvaliditetomiliseksualnojorijentaciji,kulturneistorijerazličitihdruštvenihgrupa
udruštvu,odnosizmeđudominantnihinedominantnihkultura,kaoidinamikurazlika.Prema
drugompristupu,interkulturalnakompetencijajesposobnostljudidasvjesnomobilišusvoja
znanja,vještine,ponašanjaivrijednostikojeimomogućavajudasenosesanepoznatimiproble
matičniminterkulturalnimsituacijamauinterakcijisaljudimasocijalizovanimnakulturološki
drugačijinačin[Taylor,1994].

Interkulturalnakomunikacijajevažanaspektujačanjumeđukulturnihodnosaistvaranju
inkluzivnijegsvijeta.Zahtijevapoštovanje,fleksibilnost,otvorenostiempatijupremadrugima.
Kakobisepoboljšalainterkulturalnakomunikacija,potrebnoje:

Razu mi je va nje raz li či tih kul tu ra:Poznavanjerazličitihkultura,vjera,običajaijezika
pomažeurazumijevanjunačinameđuljudskekomunikacije.

Flek si bil nost:Bitispremanprilagoditisvojnačinkomunikacijeiuvažavatinačinnakoji
dru gi komu ni ci ra ju.

Poš to va nje:Poštivanjerazličitihkultura,vjeraiobičajaključnojezajačanjemeđukultur
nihodnosa.

Otvo re nost:Bitiotvorenispremanzanovaiskustvaiučenjeodrugimkulturama.
Empa ti ja:Empatijapremadrugimaomogućujenamdarazumijemonjihovestavoveiosjećaje.
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Poštojerazumijevanjekulturološkihrazlikauobrascimainterpersonalnekomunikacije
veomavažnozapostizanjeinterkulturalnekompetencije,pitanjejecentralnozaovajpriručnik.
Sledećiodjeljcisefokusirajunavažnostobrazacameđuljudskekomunikacijeirazmatrajuopštija
pitanjaoprirodiinterpersonalnekomunikacijemeđukulturama.

Prak tič ne pre po ru ke za for mi ra nje ekopoli kul tur nog
dija loš kog eko si ste ma

Raspravaouslovimazaformiranjeekopolikulturnogdijaloškogobrazovnogekosistema
poka zu je da je siste mo tvor na osno va kako inter kul tu ral ne kom pe ten ci je tako i inte r kul tu ral nog 
dijalogapriznavanjepravanaDrugost,kakopojedincatakoietničkegrupeinacionalnekulture.
Praktičnepreporukezaučesnikeinterkulturalnekomunikacijeponudilisuameričkikulturolozi
K.SitaramiG.Cogdell:

1)bitisvestandanijedančovek,nijednaetničkagrupa,nijednanacionalnakulturanepostavlja
svetskestandardeinemapravonaapsolutnuistinu.Predstavnicirazličitihnacionalnihkulturaosuđeni
sunapostojanjeumultikulturalnomsvetu.Jedininačinovogzajedničkogpostojanjajedijaloškidogovor
opravilimainormamasuživota,kojiimplicitnosugerišepotencijalpromeneirazvoja;

2)odnositisepremakulturipublikesaistimpoštovanjemsakojimbiseophodioipremapredstav
nikusopstvenekulture; 

3)daneosuđujuvrednosti,verovanjaiobičajedrugihkultura,polazećiodsopstvenihvrednosti;
4)uvekzapamtitepotrebudarazumetekulturnuosnovuvrednostipredstavnikadrugihkultura,

nikadanemojtepolazitiodsuperiornostisvojenacijenaddrugom;
5)ukomunikacijisapredstavnicimadrugeveroispovestinastojatidarazumeteipoštujeteovuveru;
6)nastojtedarazumeteobičajekuvanjaijedenjadrugihnaroda,formiranepoduticajemnjihovih

specifičnihpotrebairesursa;
7)poštujtenačinoblačenjausvojenudrugimkulturama;
8)nepokazujeodbojnostpremanepoznatimmirisimaakoihpredstavnicidrugihkulturamogu

shvatitikaoprijatne;
9)nepolaziteodbojekožekaoprirodneosnovezaodnosesaodređenomosobom;
10)negledajtesavisinenačovekaakosenjegovakcenatrazlikujeodvašeg;
11)razumejtedasvakakultura,makolikomala,imaštadaponudisvetu,alinepostojekulture

kojebiimalemonopolnasveaspekte;
12)nepokušavajtedasvojimvisokimstatusomuhijerarhijisvojekultureutičetenaponašanje

predstavnikadrugekultureutokumeđukulturalnihkontakata.

Istraživačkaliteraturaopisujenizobećavajućihpristupakulturnojkompetencijiuokruženju
izbjegličkihslužbi,nanivoupojedincaiorganizacije.Uprkosvelikimvarijacijamauspecifičnim
opisanimpristupima,pojavilosenekolikoopštihtrendova:

Kulturološkikompetentnipružaociuslugabilisusamosvesni,bezosuđivanjaifleksibilni.Posvećeni
sustalnomprocesuučenjairazvojaiprepoznalisudakulturanijestatičnailihomogena,većdina
mičnaivišestruka.Izbegavalisupretpostavkeistereotipe.Umestotoga,onisusespoštovanjembavili
osobomispredsebe,nastojećidarazumejunjihovepotrebeisnageitretirajuihkaoravnopravne
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partnereuprocesupružanjapomoći.Provajderisuodgovorilinapotrebeklijenataholistički,raz
mišljajućiizvankulturenaširidruštvenikontekstistrukturalneizazove.Konačno,podržaloihje
povoljnoorganizacionookruženje[Bennett,1998].

Kulturnakompetencijaimamnogodefinicija.Čestosedefinišekaoskupponašanja,stavova
ipolitikakojiomogućavajupružaocimauslugadaefikasnoradeumeđukulturalnim situacijama;ili
kao spo sob nost da služepacijentimailiklijentimasarazličitimvrednostima,verovanjimaiponašanjima,
takoštoćeprilagoditiisporukukakobisezadovoljiledruštvene,kulturneijezičkepotre be paci jen ti ma 
iliklijentima[Pedersen,1997].

Brigaomigrantskojpopulacijitrebadauključujepoštovanjeiuvažavanjerazličitosti,sprem
nostdasepreispitajusopstvenekulturnevrednostiiverovanjaisaznajuovrednostimaiverovanjima
kulturakojesemogurazlikovatiodnaših,kaoirazumevanjedajednakulturanijesuperiornijaoddruge 
[Pedersen,1997].



61

PRE PO RU KE ZA SAVJET NI KE KOJI RADE SA LJU DI MA 
IZ RAZ LI ČI TIH KUL TU RA

 Migrantiimajujedinstvenesnageipotrebeuvezisasopstvenimkulturnimporijeklomi
iskustvimaprisilnograseljavanjaipreseljenja.Pružaociuslugazamigrantemorajudapokažu
kulturnukompetencijukakobiefikasnoslužilinjihovimpotrebama,alitoječestokomplikovano
nejasnimdefinicijamainedostatkompraktičnihsmjernica.Ovdjećemopredstavitismjernice
migrantskimslužbamakojesu,naosnovuoriginalnogpregledaliterature,donesenekrozprojekat
Switchboard2020.godine.

�	Kritičkipromišljajtesvojukulturu,uvjerenja,predrasudeivrijednostiikakooniutičuna
vašestavove,ponašanjaiinterakcijesaklijentima.Razmisliteoistraživanjuskaleinter
kulturalneosjetljivostiiliimplicitnogtestapristrasnosti[ovealaterazvilisustručnjacisa
Harvarda].Procijenitekakosuvašakultura,rasa,etničkapripadnost,poliklasapovezani
sakulturamaklijenata.Prepoznajteneravnotežesnaga.

�	Poš tuj te i vred nuj te kul tur ne raz li ke. Izbje ga vaj te dasepremasvimaodnositeisto ili da pra vi te 
pretpostavke,generalizacije,stereotipeilisudoveodrugimkulturama.Zapamtitedajekul
turasložena,dinamičnairaznolika.Osobamožeilinemorabititipičnazasvojukulturnu
gru pu. Nika da ne gubi te iz vida oso bu kao poje din ca.

�	Prepoznajtesvojaograničenja:znajtekadaigdjedatražitestručnupomoćilidauputite
klijentenaodgovarajućeusluge.Izgraditeznanjeoizbjegličkimkulturama,matičnim
zemljama,istorijamaiiskustvima.

Imigrantiipružaociuslugamigrantimavjerujudabipružaociuslugamigrantimatrebalo
dabudukulturnoinformisani.Ljudisaizbjegličkimporijeklomtakođesunaglasilidapružaoci
uslugatrebadaihrazumijuucelini,anesamokaoizbeglice.

Infor ma ci je koje bi mogle biti kori sne o sazna va nju migran ta utotalitetuuključuju:

	� vještine,snageitalentimigranata;

	� kultureimatičnezemljemigranata,uključujućirazličiteetničkegrupe,jezikeidijalekte,
religije,rodnenorme,kulturnauvjerenjaiprakse;

	� iskustvaiputovanjamigranata,uključujućimogućestresoreurazličitimfazamaputovanja,
kaoštosumučenje,traume,gubitakiliodvajanjeodčlanovaporodice,negativnaiskustva
savlastima,uslovipreseljenjaidugotrajniprocesiazila;

	� istorijskiidruštvenopolitičkikonteksti,sukobiipravnisistemiuzemljamaporijekla
migranata;

	� sistemskifaktoriuključujućirasizam,socijalnuisključenostifinansijsketeškoće;

	� uzdravstvenimustanovama,endemskebolestiumatičnimzemljamapacijenatairaspro
stranjenostkulturnihpraksikojeutičunazdravlje,kaoštojesječenježenskihgenitalija.

Svaovoznanjadolazekrozličnu,konkretnuinterakcijusamigrantimaizajednicama
migra na ta. 

Neophodniresursiialatiurazvojuinterkulturalne/multikulturalnekompetencijeuCrnoj
Gorisu:kulturnivodiči,tumači;multikulturalnisavjetnici,agencijekojeslužemigratornojpopu
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laciji;kulturološkiliakademskistručnjaci;resursiibazepodatakaspecifičnizakulturu,izrada
Kulturogramazasvakogpojedinačnogčovjekakojiuđeunašuzemlju;naosnovuKulturograma
izraditibazepodatakakulturološkihspecifičnostizemaljaporijekla.

Učešćeudogađajimamigrantskezajednice,putovanjaivolonterskaiskustva,kaoiučenje
jezika,takođemogubitidragocjeni.

Iskrenointeresovanje,otvorenostivoljazaučenjemvjerovatnosuvažnijiodtraženjaenciklo
pedijskogznanjaoodređenojkulturiilipozadinimigranata.Spoštovanjemsebavitimigrantima.

Pružaociuslugazamigrantekoristenizinterpersonalnihvještinadaangažujumigrante.
Studijeokulturološkimkompetencijamanaglašavajuvažnostotvorenekomunikacijesapoštova
njemiizgradnjepovjerenjaiodnosa.Neophodnojeuspostavitikvalitetanodnosiljudskuvezu.
Pokazatiempatijuipoštovanjepremamigrantimaibriguzanjihkaocjelinu.Njegovatipovjerenje
iosjećajsigurnosti.Izbjegavajtestigmatizacijuilistereotipiziranjejezika.Smanjitistvarneiuoče
neprijetnjeufizičkomokruženju.Takođemožebitiodpomoćiistražitiočekivanjamigranatai
objasnitisvrhuiulogupodrške.Pojasnitiprofesionalneuloge(npr.prevodioci,pravnici,ljekari);
pravilaiograničenjapovjerljivostiidrugerelevantneetičkesmjernice;kakoćeseinformacije
koristiti,dijelitiištititi;kakofunkcionišunacionalnisistemi[npr.zdravstvenisistem];ikako
određenisistemikomunicirajusamigracionimsistemomilisuodvojeniodnjega.

Buditefleksibilniiodgovoritenapotrebeklijenata,kakokrozsopstveneuslugetakoikrozodgova
rajućepreporuke.Postavljajtepitanjakaoštosu:Štavamjenajvažnijeuvašemiskustvubolesti,u
vašemlečenju,unašemzajedničkomradu?Znamsamomaloovašojdomovini.Štabisteželelida
znamkakobihvammogaoboljepomoći?

Izgraditekomunikacijskeveštine.Touključujesposobnostdaseosjetljivorazgovaraoteškim
temama,kaoštosutraumeimučenje[uskladusavašomulogom],idaseosporiteštetnim
ilinezakonitimponašanjima,kaoštojerodnozasnovanonasilje.
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PRI MJE RI MUL TI KUL TU RAL NE PRAK SE U 
RAZ VI JE NIM ZEMLJA MA

DAN SKA 

Edu ka tiv ni kafić

Edukativnikafićjeprojekatzaškolarcegdjesedecaitinejdžerisastajudarazgovarajuo
raznimtemamaipripremajudomaćezadatke.

Efikasnostovakvogpristupajeutomeštodjecamigrantimogudakomunicirajuuneformal
nomokruženju,stičukorisnekontakteizajednorazgovarajuoraznimtemamakojeihinteresuju,
štodoprinosinjihovojboljojintegraciji.

More Spi ce 
U okvi ru pro jek ta MoreSpice,migrantkinjepripremajuobrokeporeceptimaizsvojihzema

lja.Projekatjepostaoplatformazastažiranjeipraksuzaženekojepripadajuetničkimmanjinama.
Organizatoriprojektapreporučujuoveženekaozaposleneudanskimkafićimairestoranima.
Nasta vak pro jek ta pod nazi vom Jošzačinabilajeizradakuvararecepata.Sakupljenisurecepti
migrantkinjaiobjavljenisukaoknjiguzajednosaportretimažena.Ovakvepraksesuprimer
uspješnesociokulturneiradneintegracijemigrantkinja.Stvarajupozitivnuslikuoženamaiz
drugihzemalja,demonstrirajubogatstvokulturakroznacionalnekuhinje.

FIN SKA 

Annku ri

Ankkurijerezidencijakojaorganizujeraznedogađajezaporodicesadjecom:treningei
radionice,sportskeaktivnosti,diskusioneklubove,porodične kafa ne. Fin ske i poro di ce migra na ta 
supozvanedazajednoučestvujuudogađajima.

Inter kult Fest

ProjekatInterkultFestjeumjetničkifestivalnakomemladipredstavnicietničkihmanjina
izvodesvojekreativnenumere.Ovakvifestivaliomogućavajustvaranjepozitivnogimidžamigranta
udruštvudomaćinu,atakođedoprinosekreativnojsamorealizacijimladih.Velikapažnjaulokal
nimorganizacijamasepoklanjapromocijiidejamultikulturalizmaufinskomdruštvu.

Ad Astra i Hel sing fors rf

AdAstraiHelsingforsrfjeprojekatposvećenodržavanjuposebnihdanakultureuškola
ma.Njegovciljjepodizanjejavnesvijestioetničkojraznolikostiuškolama,izvođenječasovaza
nastavnikeidjecu.Takveaktivnostipomažudjeciiodraslimadanaučevišeoetničkojraznolikosti,
razgovarajuuotvorenojatmosferiopoteškoćamasakojimasesuočavajudoksuumultikultu
ralnomokruženju.Časoviitreninzimogudoprinijetiprevencijisukobaimaltretiranjauškoli.

Veče ri kul tu ra
ManifestacijekojeorganizujejavnaorganizacijaHakunila.Svakovečejeposvećenojednoj

odkulturazastupljenihufinskomdruštvu[arapskoj,iranskoj,vijetnamskoj,ruskojitd.]iuključuje
predavanja,muzičkenastupe,upoznavanjesanacionalnimkuhinjamaidiskusije.

Aktivnostiomogućavajuposjetiocimadanaučevišeokulturamaljudikojiživeuzemlji.
Uključujuisalezapredavanjaidiskusioneklubove,kaoikreativnenastupeiprezentacijukuli
narskihtradicija,štoomogućavainteresovanješirokogspektrastanovništva.
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Finskaredovnoodržavaizložbeumetnikamigranata[SirkkaTurkishArtEkhibition,Zahra
Hizomshekan,itd.].Kustosipredstavljajuradoveumjetnikaifotografa,kojiupoznajuposjetio
cesaradommigranatakojiživeuFinskojikojipripadajurazličitimnacionalnostima.Kreativne
izložbeimigranatapomažuustvaranjuprivlačnijeslikemigranta,kojiseobičnodoživljavakao
nekvalifikovaniradnici.Takvidogađajimogupromovisatiipromocijukreativneinteligencije
međuposjetiocima,otkrivanjenovihumjetničkihimena.

Brojniprojektiufinskojserealizujuučijojsržijemultikulturalnost.

LITVA NI JA 

Toget her. Refu ge es&Youth 

Zajedno.Izbegliceimladi.Programčijijeciljintegracijamigranatakroznjihovouključiva
njeuraduoblastiomladinskepolitike.Izbjeglicamasenudiučešćeusprovođenjuomladinske
politike,organizacijidogađajazamlade.Tokomprojektamladiimajuprilikudanaučevišeo
multikulturalnomdruštvuiupoznajumigranteuprijatnojatmosferi.Migranti,sdrugestrane,
moćićebržedaseintegrišuupoznavanjemlokalnekulture,tradicijeijezikakrozomladinsko
druženjeiomladinskeaktivnosti.

DIMAIN 

DIMAINprojekat–strategijezaupravljanjerazličitostimaukulturnojsferi.Projekatima
zaciljrazvojstrateškihrešenjazaorganizacijeuvezisaefikasnimupravljanjemumultikultural
nomokruženjuidirektnojimplementacijitehničaranaposlu.Projekatobuhvataobukeikreiranje
platformezasaradnjuirazmjenuiskustavaopitanjimaupravljanjaraznovrsnošću.Fokusiranjena
socijalneradnike,nastavnike,predstavnikeprivrede,zaposleneuodeljenjimazaljudskeresurse,
kadrovskestručnjake.
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STAN DAR DI KUL TUR NE KOM PE TEN CI JE U PRAK SI 
SOCI JAL NOG RADA

  

TekstkojislijedijeprevodizmaterijalaNacionalnogudruženjasocijalnihradnikaSjedi
njenihAmeričkihDržava.

PreambulaEtičkogkodeksaNASWa[američkogNacionalnogudruženjasocijalnihrad
nika]počinjeriječima:

Glavnazadatakprofesijesocijalnogradajepovećatiljudskudobrobitipomoćiispunitiosnovne
ljudskepotrebesvihljudi,posvećujućiposebnupažnjuljudimakojisuranjivi,potlačeniiživeusiromaštvu.

Preambulanastavlja:

Socijalniradnicisuosjetljivinakulturneietničkerazličitostiinastojeukinutidiskriminaciju,
opresiju,siromaštvoidrugeoblikesocijalnenepravde.

Kulturasespominjeudvamaetičkimstandardima:

Soci jal na prav da i etič ki prin cip:Socijalniradniciboreseprotivsocijalnenepravde.To
značidasocijalniradnicinastojedaprepoznajuosjetljivostiirazvijajuznanjeoopresijiikultur
nimietničkimrazličitostima.

Dosto jan stvo i vri jed nost oso be i etič ki prin cip:Socijalniradnicipoštujuurođenodosto
janstvoivrijednostosobe.Tavrijednostkažedasocijalniradnicitretirajusvakuosobunabrižan
načinispoštovanjem,imajućinaumuindividualnerazlikeikulturnuietničkurazličitost.

Kul tur na kom pe ten ci ja i soci jal na raz li či tost 

	� Socijalniradnicibitrebalorazumjetikulturuinjenefunkcijeuljudskomponašanjui
društvu,prepoznajućikvalitetesvakekulture.

	� Socijalniradnicibitrebalodaimajubazuznanjaokulturamanjihovihklijenata,treba
lobidabudusposobnidapokažukompetentnostupružanjuuslugasosjetljivošćuna
kultureklijenatairazlikemeđuljudimaikulturnimgrupama.

	� Socijalniradnicinastojedarazumijuitrudesedaseobrazujuosocijalnojrazličitostii
tlačenjuzbograse,narodnosti,nacionalnogporijekla,boje,pola,seksualneorijentaci
je,dobi,bračnogstatusa,političkihuvjerenja,vjereimentalneilifizičkezakinutosti.

Stan dard 1. Eti ka i vri jed no sti

Socijalniradnicićedjelovatiuskladusvrijednostima,etikomistandardimaprofesije,
prepoznajućikakoličneiprofesionalnevrijednostimogubitiusukobuiliuskladuspotrebama
različitihklijenata.

Stan dard 2. Svi jest o sebi

Socijalniradnicićenastojatidarazvijajurazumijevanjesopstvenihličnihikulturnihvrijedno
stiiuvjerenjakaojedanodnačinapoštovanjavažnostimultikulturnogidentitetauživotimaljudi.
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Stan dard 3. Mul ti kul tu ral no zna nje

Socijalniradnicićeimatiidaljerazvijatispecijalizovanoznanjeirazumijevanjeistorija,
tradicija,vrijednosti,porodičnihodnosaiumjetničkihizražavanjaglavnihgrupaklijenatakoji
mapružajuusluge.

Stan dard 4. Mul ti kul tu ral ne vješ ti ne

Socijalniradnicićekoristitiodgovarajućemetodološkepristupe,vještineitehnikekoje
odražavajunjihovorazumijevanjeulogekultureuprocesimapodrškeipomaganja.

Stan dard 5. Pru ža nje uslu ga

Socijalniradnicićebitidobroobaviješteniouslugamadostupnimuzajedniciiširemdruštvu
ivještiunjihovojprimjeni,tećenapravinačinmoćiuputitisvojerazličiteklijente.

Stan dard 6. Osna ži va nje i zago va ra nje

Socijalniradnicisusvjesniučinkasocijalnepolitikeiprogramanarazličitegrupeklijenata,
zastupajućiklijenteipomažućiimutastupanjukadseukažepotrebazatim.

Stan dard 7. Raz li či tost rad ne sna ge

Socijalniradnicićepodržavatiizagovaratiprivlačenje,prihvatanje,zapošljavanjeizadr
žavanjezaposlenikakojićeosiguratiraznolikostunutarprofesijeuprogramimaislužbamaza
soci jal ni rad.

Stan dard 8. Pro fe si o nal na edu ka ci ja

Socijalniradnicićezagovaratiprogrameedukacijeitreningakojipomažuunapređenju
kulturnihkompetencijauprofesiji,tećeučestvovatiutakvimprogramima.

Stan dard 9. Jezič ka razno li kost

Socijalniradnicićezagovaratiiomogućitipružanjeinformacija,upućivanjaiuslugaklijentu
najezikukojijenjemuprimjeren,štomožeuključivatiikorišćenjeprevodilaca.

Stan dard 10. Među kul tur no vođ stvo

Socijalniradnicimoćićeprenositiinformacijeorazličitimgrupamaklijenatadrugimpro
fe si o nal ci ma. 

Radnapravičnosti,raznolikostiiinkluzijizaistapočinjesanamapojedinačno,jersvaku
organizacijučinepojedinci.Upravljanjeraznovrsnošćuzahtijevaodnasdastvorimoprostori
kul tu ru za sva ko ga da raz miš lja o svo jim iden ti te ti ma i odno su sa orga ni za ci jom i svi je tom oko 
sebe.Ovasamosvijestjeključnazanasdastvorimozaistainkluzivneorganizacije.

Našprocessamorefleksijepočinjetimekosmomi.Kaoštosmovidjeliuteorijskompoglavlju,
svakoodnasimamnogorazličitihidentiteta.Većinanastakođepripadabaremjednojdominant
nojgrupiidentiteta.Tojeprvavažnatačkarefleksije:uidentitetimaukojimapripadamodomi
nantnojgrupi,lakomožemozaboravitidanašeiskustvonijereprezentativnozasvačijeiskustvo.
Dakle,kakomožemopovećatinašusvijestiosiguratidatonezaboravimo?

Istak nu to je da bi savjet ni ci koji rade sa migran ti ma tre ba lo da ima ju mul ti kul tu ral nu 
perspektivu.Štasepodrazumijevapodmultikulturalnomperspektivom?Vurzel[Wurzel,1984]
multikulturalnuperspektivudefinišekaokritičkoireflektirajućerazumijevanjesebeidrugihu
istorijskomikulturnomkontekstu,svijestiorazlikamaisličnostimaljudi.Zaedukatoraisavjet
nika,toznačipraksupovećanesvijestiosvomličnomikulturnomporijekluiiskustvu,kaoi
iskustvusvojihučenikaiklijenata[Kerka,1992].

 Okvirkompetencijazamultikulturalnosavjetovanje[Sueisar.1992,1996]sebazirana
opsežnomistraživanjukojaseodnosenakulturniidentitet,interkulturalnukomunikaciju,men
talnozdravljemanjina,kaoinaistraživanjausavjetovanju.Izvornosusprovedenazasavjetnikeu



67

SjedinjenimDržavama,zatipičnesavjetodavneinterakcijekojeuključujubijelog[evroameričkog]
savjet ni ka i kli jen ta dru gog naci o nal nog pori je kla. 

Kakobipodstaklivaspitačeipraktičaredaprimijeneovekompetencije,ArredondoiToporek
[1996]proširilisuihioperacionalizovaliumjerljivaponašanjaiaktivnosti.Uovojproširenojverziji
autorisuopisaliokvirzarazvojkompetencijaiuključiliobjašnjenjazasvakukompetencijuzajedno
sastrategijamazanjihovopostizanje.Najnovijaverzijakompetencijarazlikujemultikulturalnost
iraznolikost.Multikulturalnostseodnosinaetničkupripadnost,rasuikulturu,dokraznolikost
označavarazlikedrugogpojedinca,uključujućigodine,pol,polnuorijentaciju,religijuitd.

Nepostojereceptiiliuputstvakojemožemodaslijedimodabismosenosilisarazlikamana
pozitivannačin,alimožemoraditinarazvijanjupotrebnihkompetencija.Kompetencijesemogu
shvatitikaokombinacijaznanja,vještinaistavovakojeljudipokazujukrozsvojepostupke.Skup
kompetencijanavedenihunastavkumoženampomoćidastvorimomostoveizmeđurazlikaida
imamopozitivnesusretesaljudimasapoštovanjem,uzimajućiuobzirnašerazlikeizajedničke
karak te ri sti ke.

Arredondo i Toporek: Okvir za razvoj multikulturalnih kompetencija 

Svje snost savjet ni ka o 
svo jim pret po stav ka ma  
vri jed no sti ma i pri stra

sno sti 

Ra zu mi je va nje gle diš ta 
kul tu ro loš ki raz li či tog 

kli jen ta 

Ra zvoj odgo va ra ju ćih 
inter ven cij skih stra te gi ja i 

teh ni ka

A. 
Uvje re nja i 

sta vo vi

1.Savjetnicisusvjesnii
osjetljivizasopstvenokul
turnonasleđeivrijednosti
i poš tu ju raz li ke.

2.Savjetnicisusvjesni
kako sop stve no kul tur no 
porijekloutičenapsiho
loš ke pro ce se.

3.Savjetnicisuustanju
prepoznatigranicesvojih
kom pe ten ci ja i eks per ti ze.

4.Savjetnicimajeugod
no u pogle du raz li ka koje 
postojeizmeđunjihsamih
iklijenataupogledurase,
etničkepripadnosti,kultu
re i uvje re nja.

1.Savjetnicisusvjesnisvo
jihnegativnihemocional
nihreakcijanadrugerasne
ietničkegrupekojese
mogu poka za ti štet nim za 
njihovogklijentausavje
to va nju. 
Spremnisusuočitisop
stve na uvje re nja i sta vo ve 
uvje ra va nji ma i sta vo vi ma 
svojihkulturnorazličitih
klijenatananeosuđujući
način.

2.Savjetnicisusvjesnisvo
jihstereotipaipredrasuda
koje mogu ima ti pre ma 
drugimrasnimietničkim
manjin skim gru pa ma.

1.Savjetnicipoštujukli
jen to vo vjer sko uvje re nje 
i vri jed no sti o tje le snom i 
men tal nom funk ci o ni sa nju.

2.Savjetnicipoštujuautoh
tonepraksepomoćiipoš
tujumanjinskemrežeza
pružanjapomoći.

3.Savjetnicicijenedvoje
zičnostinesmatrajudrugi
jezikpreprekomzasavje
to va nje.
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B. Zna nje

1.Savjetniciimajuspeci
fičnaznanjaosopstvenom
rasnomikulturnomnasle
đuikakotoutičenanjiho
vedefinicijeipristranosti
uvezisnormalnošću,
abnormalnošćuipostup
kom savje to va nja.

2.Savjetniciposjeduju
zna nje i razu mi je va nje o 
tomekakougnjetavanje,
rasizam,diskriminacijai
stereotipizacijautičena
njihličnoinanjihovrad.

3.Savjetniciposjeduju
zna nje o svom druš tve nom 
uticajunadruge.Upuće
ni su u raz li ke u sti lo vi ma 
komunikacijeinjihovuti
cajnaklijenteizmanjin
ske gru pe.

1.Savjetniciposjeduju
specifičnaznanjaiinfor
macijeoodređenojgrupis
kojom rade.

2.Savjetnicirazumiju
kako rasa i kul tu ra mogu 
uticatinaformiranjelično
sti,profesionalneizbore,
manifestacijupsihološ
kihporemećaja,traženje
pomoćiiprikladnostsavje
to va nja.

3.Savjetnicirazumijui
imajuznanjeosociopoli
tičkimuticajimakojidje
lujunaživotrasnihietnič
kihmanjina.
Naprimjer,migracijska
pitanjairasizamčestosu
teš ka i ona mogu uti ca ti na 
pro ces savje to va nja. 

1.Savjetniciimajuznanje
irazumijevanjekakoraz
ličitepraksesavjetovanja
odgo va ra ju kul tu ro loš ki 
različitomklijentu.

2.Savjetnicisusvjesniinsti
tucionalnihpreprekakoje
manjinamaonemogućavaju
korišćenjerazličitihusluga
pomoći.

3.Savjetniciimajuznanje
o poten ci jal noj pri stra no sti 
u instru men ti ma pro cje ne i 
koristepostupkeitumače,
imajućinaumukulturnei
jezičkeosobineklijenata.

4.Savjetniciimajuznanje
oporodičnimstrukturama
manjina,hijerarhijama,
vrijednostimaiuvjerenji
ma,kaoikarakteristikamai
resursimamanjinskezajed
ni ce.

5.Savjetnicisusvjesni
relevantnihdiskriminacij
skihpraksinadruštvenom
nivou i nivou zajed ni ce koje 
moguuticatinapsihološku
dobro bit sta nov niš tva koje 
seopslužuje.
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C. Vješ ti ne

1.Savjetnicitražeobra
zovna,savjetodavnai
stručnaiskustvakakobi
obogatilisvojerazumije
va nje i efek tiv nost u radu s 
kulturnorazličitimpopu
la ci ja ma.

2.Savjetnicinastojerazu
mjetisebekaorasnaikul
turnabićaiaktivnotraže
nerasističkiidentitet.

1.Savjetnicitrebadase
upo zna ju s rele vant nim 
istraživanjima.Trebalobi
aktivnotražitiobrazovna
iskustvakojaobogaćuju
njihovoznanje,razumi
jevanjeimeđukulturne
vješ ti ne.

2.Savjetnicisuaktivno
uključeniuinterakcijusa
pri pad ni ci ma manji na van 
savje to va liš ta.

1.Savjetnicimoguučestvo
va ti u raznim ver bal nim 
i never bal nim prak sa ma 
pomaganjaiobraća
tipažnjunakulturupri
izbo ru mje ra koje kori ste u 
savje to va nju.

2.Savjetnicikoristeinter
vencijezapodrškuklijentu,
pomažućimu/jojdavidi
kada su pro ble mi poslje di ca 
pri stra no sti i rasi zma kod 
drugih,anekodklijenta.

3.Savjetnicinisuneskloni
potražitikonsultacijestra
di ci o nal nim iscje li te lji ma ili 
vjerskimvođamaipraktiča
rimakulturnorazličitihkli
je na ta kad je to pri klad no.

4.Savjetnicikoristejezik
kojitražiklijentitražepre
vo di o ca ako je potreb no ili 
upućujuklijentakvalifiko
vanomdvojezičnomsavjet
ni ku.

5.Savjetnicisustručnjaci
zaupotrebutradicionalnih
instrumenatazaocjenjiva
njeitestiranje,atakođesu
svjesnikulturnihograni
čenja.

6.Savjetnicibitrebalopazi
ti,kaoiraditinauklanjanju
pristranosti,predrasudau
dis kri mi na tor noj prak si.

7.Savjetnicipreuzimaju
odgovornostuobrazova
njusvojihklijenataprema
procesimapsihološkeinter
vencijekaoštosuciljevi,
očekivanja,zakonskaprava
i usmje re nost savjet ni ka.



Waiting to Register 

Fotograf: Matic Zorman

Djeca izbjeglice prekrivena kišnim ogrtačima čekaju u redu da budu registrovana. Većina 
izbjeglica koje su prešle u Srbiju nastavila je put na sjever, ka zemljama Evropske unije. 
Fotografija je napravljena 7. oktobra 2105. godine.
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IZA ZO VI U PRI MJE NI ZAKO NA O 
MEĐU NA ROD NOJ I PRI VRE ME NOJ ZAŠ TI TI 

STRA NA CA U CRNOJ GORI

Uželjizaštoobuhvatnijimsagledavanjemproblemainedostatnostinašegsistemaunapo
ri ma za kva li tet nom i ade kvat nom podrš kom ljudimaupokretukojidolazeunašuzemlju,NVO
Prav ni cen tar i Cari tas Crna Gora su orga ni zo va li dvo dnev ni semi nar IzazoviuprimjeniZakona
omeđunarodnojiprivremenojzaštitistranacauCrnojGorikojijerealizovanujunutekućegodine
uBaru.3

Prepoznatisugorućiproblemiusvakompojedinačnomsegmentufunkcionisanjasistemai
datesupreporukezaunapređenjeipoboljšanjekvalitetauslugapodrškeljudimaupokretu.Pred
stavićemonajvažnije.

3  https://www.facebook.com/pravni.centar
https://pravnicentar.co.me/aktuelno/

Fotografija sa radionice: 
Izazovi u primjeni Zakona
o međunarodnoj i privremenoj
zaštiti stranaca u Crnoj Gori
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Postu pak odo bra va nja među na rod ne zaš ti te

Direkcijazaaziljepredstavilatrnutnostanjeipredočiladanemaizazovauimplementaciji
Zakona.

Uokviruoveteme,učesnicisusebavilipodtemompostupkapremamigrantimakadaučine
pre kr šaj na teri to ri ji Crne Gore. 

Tokomdiskusijeučesnicisuuoblastipostupkaodobravanjameđunarodnezaštiteprepo
znalisledećeiza zo ve:

	� neodazivanjetumačanapoziv;

	� nedostataktumačazaodređenejezike;

	� velikibrojpredmeta/malibrojsudija;

	� ograničenjevremenausudskimpostupcima;

	� neobaviještenoststranacaonjihovimpravima;

	� promjenastatusa(izprivremenezaštiteuazil);

	� malibrojzaposlenihvoditeljapostupaka;

	� nedostatakbazepodatakakojabiobjedinilainformacijeozemljamaporijekla,azatimi
njenadostupnostsaradnicima;

	� brzonapuštanjedržaveodstranepodnosiocazahtjevaiakojepokrenutcijelisistemipred
uzetesveradnje;

	� finansiranjesistemakojisebavimigracijama,velikazavisnostodmeđunarodnihorganiza
cijakojesutradicionalnipartneri;

	� izazoviudijeluutvrđivanjaidentitetpodnosiocazahtjeva;

	� nedostatakkomunikacijemeđukolegamaizrazličitihsektora

	� nedostatakvremenazaprocesuiranje;

	� nedostatakvozila,sredstavazarad,logistike;

	� neupodobljenostdržavnihzakonskihipodzakonskihakatasameđunarodnimnormama;

	� zloupotrebasistemameđunarodnezaštite;

	� nedostatakadekvatnihinformacijananačinkojijerazumljivtražiocimazaštite;

	� nedostatakspecijalizovanebesplatnepravnepomoći;

	� nemogućnostpribavljanjedokumenatanakojimasezasnivačinjeničnostanjeupostupku;

	� prolongiranjerokovazaodobrenjeprivremenezaštitezbogbezbjednosnihprovjeraUPi
ANBa;

	� pravonasmještaj–prolongiranjerokovazbogprovjereimovinskogstanja.

Shodnonavedenimizazovimaučesnicisupredložilisledećarje še nja:

	� Stalnounapređenjesaradnjerelevantnihakteranpr.saradnjaMUPasasudskimorganima,
direkcijezaaziligraničnepolicije.

	� Održavanjesaradnjesameđunarodnimorganizacijama.

	� Uzevidencijuadvokataposlužbenojdužnostidodatiinformacijukojimjezicimasesluže.
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	� Uvođenjeinformatičkogsistemakakobisviakteriimalipristupinformacijamakojemogubiti
odznačajazanjihovodaljedjelovanjeidonošenjeodluka(kontaktosobeuokviruorgana).

	� Izmjenazakonskeregulativeudijeluobavještavanjasvihakteraradidostavepodatakao
lici ma u pre kr ša ju. 

	� Povećatibrojsudijazaprekršaje.

	� Boljasistematizacijaradnihmjesta–kadrovskarješenjaizapošljavanjevećegbrojastruč
nog kadra. 

	� Uvođenjeposebnihobukazakadrovekojisebaveovomproblematikom.

	� Efikasnokorišćenjeiutvrđivanjepravnihmehanizamazautvrđivanjeodgovornostiza
neu tra lan i nepri stra san rad. 

	� Apliciranjevećpostojećihmrežazanavedenusvrhu,auorganimagdjenepostojiformi
ranjeistihiintegracija.

	� Uključivanjejavnogmnjenjauizmjenezakona(učešćeujavnimraspravamaipovećanje
svijestijavnostioznačajnojulozikadasuupitanjujavnerasprave).

	� Stvaranjebazepodatakaozemljamaodakledolazetražiocizaštiteiedukacijalicakojaće
radi ti na toj bazi. 

	� Izradaflajerasapravimanarazličitimjezicima.

	� Izradajedinstvenih/opštihprocedurasajasnimnadležnostimaiobavezama.

	� FormiranjeprevodilačkogcentrananivouCrneGore.

	� Obezbjeđivanjesredstavazaškolovanjezajezikezakojenedostajuprevodioci(stipendiranje).

	� Motivisativećibrojlicadadobijulicencutumača(sufinansiranje).

	� Angažovatiprevodioceizbazelicauintegraciji.

	� ObezbijeditivećasredstvaizbudžetaCrneGorezaupravljanjemigracijama.

Mate ri jal ni uslo vi pri hva ta

Iza zo vikojisudefinisanitokomdiskusijesu:

	� Nedo volj ni smješ taj ni kapa ci te ti. 

	� PružanjeprimarnezdravstvenezaštiteuokviruDirekcijezaprihvat.

	� Nedovoljnabudžetskasredstvazarealizacijunebavkeartikala–nemogućejepredvidjeti
brojlicazaprihvat.

	� Prevozazilanataimigranatasevršijednimdijelomuzpodrškupartnera(IOM).

Većsupreduzeteaktivnostizapovećanjekapaciteta.Tokomdiskusijeučesnicisukonstato
validaovajsegmentsistemauspješnofunkcionišeidasuuslovismještajaiuslugekojesepružajuu
jedinicamasmještajanazadovoljavajućemnivou,samimtimnijebilopreporukazaunapređenje.

Pri stup pra vi ma u obla sti soci jal ne i zdrav stve ne zaš ti te

Unavedenioblastimaučesnicisuprepoznalisledećeiza zo ve:

	� Sistemzdravstvenezaštiteneprepoznajestrancekojitražemeđunarodnuzaštituzbog
nedostatkamatičnogbroja.
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	� NaprimarnomnivouuslugekojesepružajuzaviseodljekarakojijedežurniuDomuzdravlja.

	� ZbognemogućnostirealizacijerecepatavršisenabavkaljekovaprekojavnihnabavkiMUPa,
pajeteškopredvidjetikojakoličinaikojihljekovaćebitipotrebno.

	� Sadodatnimizazovimasesuočavajulicanaprivatnomsmještajujernemajuobezbijeđenu
medicinskupratnju,nitipomoćzaprevodprilikomodlaskauzdravstveneustanove.

	� Učesnicisusaglasnidastrancikojitražemeđunarodnuzaštitu,kaoistrancisaprivreme
nomzaštitomimajuistiobimpravashodnoZakonu,aliupraksitonijeslučajupravozbog
nedostatkamatičnogbroja.

	� Ambulantauokvirusmještajatj.Centrazaprihvatjeregistrovanaaliusljeddrugihteh
ničkihpoteškoća(okruglipečat)nijemogućerealizovatiručnopisanereceptezaljekove
sa liste Fon da. 

	� Malibrojlicakojapodnosezahtjevzajednokratnunovčanupomoćjersenarješenjedugo
čeka,aonirelativnobrzonapuštajuCrnuGoru.

	� Maliiznosmjesečnenovčanepomoćiijednokratnenovčanepomoći.

	� NemogućnostostvarivanjadrugihpravaiuslugapropisanihZakonomosocijalnojidječjoj
zaštitizalicakojatražemeđunarodnuzaštitu.

	� Nedo sta tak uslu ga koja bi bile dostup ne ovim lici ma.

Poten ci jal na reše njasu:

	� SaradnjaidogovornanivouCentrazaprihvatiDomazdravlja.

	� Potrebnojedoraditisoftverkakobisvikojiimajupravonazdravstvenuzaštitubilividljivi,
pre po zna ti u siste mu. 

	� Problemnedostatkamatičnogbrojasemožeprevazićiuvođenjemšifreistvaranjemposeb
ne baze za lica koja su u pro ce su. 

	� Omogućitibržeisplaćivanjejednokratnenovčanepomoćiipovećatiiznosovihdavanja.

	� Omogućitilicimapodmeđunarodnomzaštitomdaostvarujuistapravaiimajupristupsvim
uslugamaizoblastisocijalneidječjezaštitekaoidržavljaniCrneGore.

	� Povećatibrojuslugapodrškekojesepružaju,saposebnimakcentomnasmještajonihkoji
su dobi li zaš ti tu.

Pri stup pra vu na obra zo va nje i pra vu na rad

Nakondiskusijeizloženisusledećiiza zo vi:

	� Teknakondevetmjesecisedobijamatičnibrojiimajupravonaradukolikonadležniorgan
nijedoniodrugačijuodluku.

	� Otvaranježiroračunazavisiodpolitikebanke,kodnekihmože,kodnekihne.

	� Zakonoposredovanjuprizapošljavanjuiostvarivanjupravaizosiguranjaneprepoznaje
lica sa pri vre me nom zaš ti tom. 

	� Jezičkabarijerazaobavljanjenekihposlova.

	� Nedostatakdokumentacijekojapotvrđujenivonjihovogobrazovanje,vještine,otežana
nostrifikacijadiplomanezaposlenihitd.
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	� Nedostatakmotivacijezaučenjejezika.

	� Jezičkabarijerausistemuobrazovanja.

	� Pohađanjeonlinenastavedovodiupitanjesocijalizacijudjece.

	� Ljudimogubitiuplašeninpr.poslodavciililicakojaizdajuprostorzastanovanje,aprije
svegazbognepoznavanjazakona,štodaljevodidodiskriminacije.

	� Nedo sta tak mul ti sek tor ske sarad nje i komu ni ka ci je. 

	� Nedostatakkulturološkihkompetencijakodsvihnas.

Predloženasuisledećareše nja:

	� Podizanjesvijestiroditeljaotomekolikojeznačajnodadjecabuduuključenauredovno
obra zo va nje. 

	� Dodjeljivanjelicazapratnjuipodrškuuraznimoblastima.

	� UZavoduzazapošljavanjebitrebalodapostojikvalitetnopraćenjevještina,znanjaikom
pe ten ci ja migra na ta. 

	� Korišćenjefondovaiprojekata,tj.dostupnihsredstavazaoblastigdjenedostajusredstva.

	� Neophodnokarijernovođenjeisavjetovanje.

	� Uvestikoordinatorezaobrazovanjeusvimslužbama/ustanovama/instituciijamakojase
bave stran ci ma. 

	� PodizanjesvijestigrađanaCrneGoreoznačajuprihvatanjamigranata.

	� UključivanjeNVOsektora;druženjesavolonterimaitd.

	� Orga ni zo va nje obu ka za sti ca nje zna nja i vješ ti na koje bi ospo so bi le lica za oba vlja nje 
određenihposlova.

	� UspostavitisaradnjusaCentralnombankomkakobiseprevazišaoproblemotvaranjažiro
računa.
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IV

INTER KUL TU RAL NA KOM PE TEN CI JA KAO IZA ZOV 
U SAVJE TO VA NJU MIGRA NA TA 

– GLAS MIGRA NA TA

O migran ti ma i izbje gli ca ma se u medi ji ma često 
govo ri, ali rijet ko njih neko neš to pita. 

Ismail Ejna še, novi nar i publi ci sta

Evropajedanasetnički,religijski,jezičkiikulturološkisloženastvarnost.Onajedom
milionimaljudineevropskogporijeklakojiimajuvezeikulturniuticajizcijelogsvijeta.Stoga
ćerazumijevanjerazličitihkultura,ikakoseodnositipremanjima,bitivelikaprednostzasve
savjetnikekojiradesrazličitimmanjinskimstanovništvomuEvropiuXXIvijeku.

Mobilnoststanovništvajedanjeodnajuticajnihtrendovausvijetu.Mnogojesilakojetjeraju
ljudedasekrećuizmeđuzemalja,uključujućidobrovoljnumigraciju,ukojojpojedincidonose
promišljeneodlukeutraženjunovihnačinaživota.Suprotnotome,nehotičnamigracijaopisuje
nevoljepojedinacaiporodicakojesuraseljeneiznjihovihmatičnihzemalja,čestozbogburnih
uslovapoputrata,uslovaokruženjailiopresivnedruštveneipolitičkeprakse.Bezobziranaokol
nosti,ljudiupokretusesuočavajusmnogimpitanjimaprilagođavanjaunovojzemljiiproces
integracijejeglavnabrigaupružanjuprofesionalnihusluga[MikaLaunikariSauliPuukari,2005].

Integracijaljudiupokretuisocijalnainkluzijasuvažnapitanjakojimasebavemnoge
vlade,organizacijeizajedniceširomsvijeta.Uopštenogovoreći,integracijamigranataseodno
si na pro ces kojim poje din ci koji su migri ra li u novu zemlju ili zajed ni cu posta ju puno prav ni i 
ravnopravničlanovitogdruštva.Ovajprocesčestouključujepomoćmigrantimadanaučejezik,
običajeivrijednostisvognovogdoma,kaoidaimseomogućipristupobrazovanju,zapošljavanju
idrugimprilikama.Socijalnainkluzijase,sdrugestrane,odnosinanačinenakojesupojedincii
grupeumogućnostidaupotpunostiučestvujuudruštvenom,ekonomskomikulturnomživotu
svo je zajed ni ce.

Postojimnogorazličitihpristupapodršciintegracijiisocijalnojinkluzijiljudiupokretu.
Nekestrategijebisemoglefokusiratinapružanjejezičkeobukeiobrazovanja,pomaganjeljudima
upokretudanađuposaoilizapočnusopstvenibiznis,ilidaimpomognuupristupusocijalnim
uslu ga ma i dru gim resur si ma.

Drugipristupimoguuključivatipro mo vi sa nje kul tur nog razu mi je va nja i među sob
nog poš to va nja izme đu lju di u pokre tu i šire zajed ni ce,iliradnareša va nju dis kri mi na ci je i 
nejed na ko sti koji mogu spri je či ti lju de u pokre tu da u pot pu no sti uče stvu ju u druš tvu [Mika
LaunikariSauliPuukari,2005].

Kakosečinidagenezasukobaproizlaziizdubokogstrahaodneznanca,odvitalnejevažno
stidaseljudimeđusobnosusreću,komuniciraju,demistifikujuiotkrivajuljudskuprirodu.Nataj
načindedrugiodslikavatinaševlastitoja.Svakako,poredstrahakaoprimarnogizvoraljudskog
sukoba,dubokoukorijenjenedireknteinterpretacijemonoteističkihkoncepatadobroprotivzla
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idaćeprvoprevladatinaddrugim,jošjejedanopasanizvortrajnepotrageipotrebezaneprija
teljem.Ovauskaperspektivasetemeljinanamailinjima,umjestonanamainjimazajedno.Tu
leživelikavažnostsastanaka,interakcija,učenježivljenjaiživljenjaprihvatajućinužnostilje
potukulturneraznolikosti,kojabimoglabitijednakovažnakaoibiološkaraznolikostsvemira.
Jednomkaddrugidobijelicepoputnašeg,ondadebitimanjerazlogazatjeskobuistrahodtog
drugog[G.Diallo,2005].

Sma njen strah od dru gog je u srži inter kul tu ral nog i mul ti kul tu ral nog rje ša va nja suko
ba, upra vlja nja i tran sfor ma ci je pre ma inter kul tu ral nom razu mi je va nju i savje to va nju. Kse
nofobijučestostvarajuipodržavajudezinformacije,neznanjeištetnauopštavanja.Moždazato
ljudijošuvijekputujuhiljadamakilometarakakobisesastaliirazgovaralioproblemima.Čaki
najboljetehnološkisupernaprednekompanijestelekonferencijskimuređajimaidaljeorganizuju
sastankezaljudekakobiimaliličnesusrete[Roberst,2018].

DarenRoberstdaljetvrdi:Susretomlicemulicepostadepoznatoukratkomvremenskomperi
odusljedeće:gramatika,izgled,tačnost,ton,kodeksodijevanja,starost,pol,slikaosebi,samopouzdanje,
stavovi,trajnepovredeitd. Sveštočovjekmožepokupitividom,mirisom,dodirom,osjećajemičujnošću.
Svihpetčulaovdjedolaziuobzir.

SUO ČA VA NJE SA ČINJE NI CA MA 

Istorijačovječanstvajezaistaistorijamobilnosti,migracijesajednogmjestanadrugo:svi
smominomadiilipotomcinomadanakrajudana,isvismovanAfrike[Stevart&Stringer,2012].
Paipak,akopratimoislušamoizjave[nekih]državnihlideraipredstavljanjamejnstrimmedija,
feno men lju di u pokre tujednojeodnajhitnijihpitanjanašegvremena,ipoprimarazmjeresvjet
skekrize.KaoštoBejker[Beker,2020]primjećuje,terminipoputizbjeglice i migranti su spo je ni sa 
svim vrsta ma ape la ti va kao što su roj,talas,poplava,čakizara za–terminikojiizazivajuiprovo
cirajupaniku,strah,čakiodbojnost.Bejkerse,međutim,oslanjanaKajnštajnera[Kansteinera,
2018]danampomognedastvaristavimouperspektivu,podsjećajućinasdasetokomtako zva ne 
izbje glič ke kri zeizmeđu2015.i2016.samo1,7%od130milionaprisilnoraseljenihlicapreselilo
uEvropskaunija,odnosnooko2,2milionaljudi[odkojihjepolovinuapsorbovalasamojedna
država,Njemačka].Oslanjajućisenarazličiteizvorezapodatkeza2020i2021,AgencijaUje
dinjenihnacijazaizbjeglice(UNHCR)osimtogaprimjećujedajeod82,4milionaljudiširom
svijetaprisilnoraseljenih,48milionazapravoostalounutargranicasvojezemlje[tj.onisuinterno
raseljeni].Odonihkojipokušavajudanađuutočištevansvojezemlje,86%jesmještenouzemlja
maurazvoju,doksamo14%stigneurazvijenezemlje[UNHCR,2021].

[Striehl2019]upućujenaopasnostspektaklastatistikeuproizvodnjikrizeikaže:Pominjanje
‘miliona’imaizuzetnuiironičnutendencijudaumanjiiučininevidljivimibezličnimboluličnimtra
gedijama.

Kanštajnerpružadodatnebrojke,okojimatrebadarazmišljamokadarazmatramofenomen
ljudiupokretu,podsjećajućionemeđunamakojiživimouEvropidajeneštovišeod500miliona
evropskihstanovnika2016.godineakumuliralokombinovaniBDPodneštomanjeod14biliona
evra–ili21%globalnogBDP.Onjetkoprimjećujedadočekiugošćavanjedvamilionaizbeglicateško
dapredstavljaozbiljanfinansijskiilimaterijalniizazov[Kansteiner,2018].

Nasuprottome,Afrikajedomaćin26%svjetskihizbjeglica,aUganda,KenijaiEtiopija
prednjačenakontinentusavišeod2,8milionaizbjeglica.Toje,primećujeBets[Bets,2021],
sedamputavišeodSjedinjenihDržava,uprkostomeštoimajuprosječanBDPpoglavistanovni
kašezdesetputaniži.

Svakiodovihteoretičaranaglašavadanjihovciljnijedaomalovažavaju,ilinabilokoji
načindaumanjuju,obimizazovakojimobilnostljudipredstavljazapolitičkezajedniceisocijalne
zajednice–izazovkojićeseprodubitizbogvanredneklimatskesituacije.Insistirajunatomeda
jevažnozadržatiovepodatkeiovuslikuuprvomplanunašihrazmišljanjaopitanjimafenome
naljudiupokretuikakoonautičunanašenaporedapomognemonovopridošlimdapristupe
pristojnomživotuunovojsredini.
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Činjenicadasmoneumitnoemocionalnozapetljanikadarazmatramostranceusvojojsre
dinizahtijevaodsvihnasdarazmotrimosopstvenupoziciju:svimineizbježnoimamostanovište,
anajopasnijetačkegledištasuonekojihnismosvjesni,odnosnonašenesvjesnepristrasnosti.U
svakojzemlji,paiuCrnojGori,suprotstavljenisudiskursikojioblikujunačinnakojidomaće
stanovništvomisliiosjećafenomenljudiupokretu:nekiističuhrišćanskutradicijudobročinstva
igostoprimstva;drugiupozoravajudaljudiupokretupredstavljajuprijetnjukulturnomivjer
skomidentitetu,ilidabimoglidaimajuefektraseljavanjanadomaćeradnike,zamenjujućiihili
smanjujućiplate,posebnousektoruniskihkvalifikacija.

KaoštoMilerprimjećujeusvojimpromišljenimrazmišljanjimaopolitičkojfilozofijimigra
cije,izbjegličkiizazovzahtijevaodnasdaseuhvatimoukoštacsaspornimiponekadnerešivimpita
njima,obavezujućinasdaboljerazumemoštasunašaosnovnauverenjaivrednosti–onoštojenajvažnije
namakadaseteškiizborivišenemoguizbeći[Miller,2016].

Mobilnostljudiprekogeografskihinacionalnihgranicamožebitiprivremenailitrajna,
možeseposmatratikaokrajnjiciljilikaoodskočnadaskakadrugimdestinacijama,imožebiti
vođenanizomrazličitih,iakočestobliskopovezanihfaktora.Touključujerat,klimatskepro
mjene,nedostatakodgovarajućihmogućnostizazapošljavanjeusvojojmatičnojzemlji,bježanje
oddiskriminacije[zbogetničkei/ilivjerskepripadnostii/iliseksualneorijentacije],ponovno
okupljanjesaporodicom,studiranjeuinostranstvuiistraživanjenovihnačinaživota.Liberaliza
cijaglobalnogtržištaradakaoiekspanzijatehnologijemasovnogtransportatakođesuolakšalii
inten zi vi ra li kre ta nje lju di širom svi je ta.

Različitirazlozizanapuštanjesvojezajednicedabiseušloudrugu–bilonaodređenivremenski
periodilidoživotno–takođeobjašnjavajurazličiteterminekojekoristimo,akojičestooznačava
justavokontinuumuizmeđuzako ni to sti i nezakonitosti.Međuformalnimterminimakoji
senajčešćekoristesumigrant[saprefiksomekonomski,humanitarni,dokumentovanili
nedokumentovan],ljudisasupsidijarnimstatusom,novopridošli,tražilacazila,izbeglica
[bilopreseljenailine],prisilnoraseljenalicaimaloletnicibezpratnje.Neformalnitermini
kojisekoristeurazličitimzemljamauključujusans papi ers[uFrancuskoj]iektra co mu ni ta ri[u
Italiji]—obaističudaseoninakojesespominjusmatrajunarubu,akonespolja,zakonitost.Svi
ovipojmovi–ikonfuzijekojeonistvaraju–signalizirajupokušajemodernedržavedakontroliše,
upravlja,ograničiiponekadpodstičeglobalniprotokljudi,kaoidaoblikujepercepcijuovogfeno
mena.Stogajepažnjanajezikkojikoristimoimperativ[Sultana,2021].

 
Riječisu,dakle,stvarneposvojimposljedicama.Statusizbjeglicekakojedefinisannacio

nalnimimeđunarodnimpravomimavelikeimplikacijenanjegovuilinjenumogućnostpristupa
pravima.Međutim,postavljasepitanje:štaosobučinilegalnom ili ilegalnom?Ivjerskiisekularni
dis kur si [ko ji ne mora ju da se posma tra ju u binar noj opo zi ci ji jedan pre ma dru gom] sta vlja ju 
dostojanstvoipravapojedinacaigrupaiznadbilokogsistemaklasifikacijekojidodjeljujeosobeu
hijerarhiju,pričemunekiuživajupravakojasudrugimauskraćena.Premaovommišljenju,dakle,
nepostojiosobakojazaslužujedabudehomosacer–prokleta,zabranjenaivređanaodstranezajednice
kojagailinju[Drugi]isvodinaonoštoAgambennazivagoli život [Agamben,1998].

UkojojmjerisugrađaniCrneGorespremnidaprimeizbjegliceimigrante?Kakvupodrš
kudobijajunovopridošli?Zaodgovorimanaovapitanjatragalismotokomrealizacijeprojketa:
Prav na podrš ka migran ti ma koji rea li zu je NVO Pravnicentar u part ner stvu sa Caritasom Crne 
Gore.ProjekatjepodržanjeodstraneCentrazagrađanskoobrazovanje(CGO)uokviruprogra
ma OCDuCrnojGori–odosnovnihuslugadooblikovanjapolitika–M’BASEkojifinansiraEvropska
unija,akofinansiraMinistarstvojavneuprave.

Ranjivostljudiupokretuinjihovihporodicarezultatjemnogihfaktora.

	� Mnogiodnjihsenalazeudrugačijemetnokulturnomijezičkomokruženju,štodovodido
psihičkihpoteškoća,otuđenjauzajednicadomaćina,formiranjafobija.
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	� Otuđenostljudiupokretuiznjihovoguobičajenogdruštvenogokruženja–poznanika,
prijateljarođaka,odsustvostabilnihdruštvenihvezauzemljiulaskatakođeograničavaju
mogućnostiadaptacije,otežavajurešavanjehitnihproblemaizadovoljavanježivotnihpotreba.

	� Socijalnistatusmnogihdoseljenikajenaglosniženuodnosunaonajkojisuzauzimaliusvojim
zemljama.Natržišturadauvećinizemaljamigrantiuglavnomzauzimajuniskokvalifiko
vaneposlove,kojerijetkoradilokalnostanovništvo,štojeozbiljanfaktorneprilagođenosti.

	� Neadekvatnamigracijskaisocijalnapolitika,postojećestambenozakonodavstvo,pravila
kojaregulišusticanjedržavljanstvaipravnistatusstranacade iure mno ge migran te sta vio 
van zako na.

	� Brzaglobalizacijamigracionihtokova,primjetnapromjenauetničkomsastavustanovništva,
kaorezultatznačajnemigracije,izazvalajeporastantimigrantskograspoloženjaudruštvu,
posebnoumjestimanajvećegprilivamigranata.

Unizunjihovihproblemasupristupteritoriji,izloženostkrijumčarenjuitrgoviniljudi
ma,ponekadiropskomradu,arbitrarnolišavanjeslobodemigranata,problemisaregulisanjem
statusa,nedostatnakonzularnapomoćidiplomatskazaštita[čestonemajuprilikedaseobrate
svojimdiplomatskokonzularnimpredstavnicimaudržaviprijemazatoštonjihovadržavapori
jeklajednostavnonemapredstavništvo,anijednadrugadržavasenezauzimazanjihovaprava,te
oniondačestoostajuprepuštenisamimasebi].Aktuelanjeiproblemostvarivanjaipriznavanja
stečenihprava,poputregulisanjaradnogstaža,sticanjauslovazapenzijuitomeslično.Nasve
tododajeseiizloženostdiskriminaciji,govorumržnjeizločinimamržnje[Z.Stojanović,2022].

Eks plo a ta ci ja jef i ne rad ne sna ge je sta ranova vest u među na rod noj jav no sti. Samo 
pri li kom gra đe vin skih podu hva ta tokom pri pre ma za Svet sko prven stvo u fud ba lu koje 
se odr ža lo u Kata ru, do 2020. godi ne pogi nu lo je više od 6.500 rad ni ka migra na ta pore
klom uglav nom iz Južne Azi je, mada je taj broj vero vat no mno go veći. Ova kve stva ri su 
česta poja va i u dru gim zemlja ma, naro či to na Bli skom isto ku, ali one tre nut no nisu u 
žiži svet ske jav no sti [Z. Stojanović, 2022].

Odproljeća2015.godine,našazemljapredstavljanezaobilaznidiotakozvanebalkanske
rute,prekokojesusveovegodineprolazilehiljadamigranata.Jedan,neznatandionjihseizadr
žaonanjenojteritoriji.

Uz sve nave de no, kao i izbje gli ce iz Ukra ji ne, pri mi je ćen je već mje se ci ma dola
zak veli kog bro ja lju di iz Rusi je, što se odra ža va i na tržiš te, odno sno cije ne zaku pa 
sta no va, ali i raznih uslu ga, poseb no u pri mor skim gra do vi ma Crne Gore. Pre ci zne 
sta ti sti ke o bro ju drža vlja na Rusi je i Ukra ji ne se mije nja ju goto vo sva ko dnev no, ali 
obi čan gra đa nin ne može a da na pri mi je ti podi vlja le cije ne zakup ni na nepo kret no
sti u Budvi, kao i u svim pri mor skim gra do vi ma, ili cije ne u kafe i ma, resto ra ni ma i 
mar ke ti ma. 

UciljuboljegrazumijevanjasituacijesamigrantimauCrnojGori,uokviruprogramaSti
ca ce nje i raz voj mul ti kul tu ral ne kom pe ten ci je u radu sa migran ti ma – prak tič ni rad rea li zo va ne 
sudvijedvodnevneradioniceucentrimazaprihvatuSpužuinaBožaju.4 

4https://pravnicentar.co.me/multikulturalnakompetencijauradusamigrantima/ 
https://www.facebook.com/pravni.centar
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Posje te i radi o ni ce su bile pri li ka da se upo zna ju uslo vi smješ ta ja u koji ma migran ti bora ve i 
uslugamakojesuimnaraspolaganju.Ucentrima,migrantidobijajuosnovneusluge,uključujući
smještaj,hranu,voduiosnovnumedicinskupomoć.Takođeimajupristupobukamaiaktivno
sti ma koje su osmiš lje ne da im pomog nu da se pri la go de novoj sre di ni i razu mi ju kul tu ru zemlje 
u koju su doš li.

Radionicekojesebavekulturološkimporijeklommigranata,kulturnimnasleđemzema
ljaizkojihdolaze,njihovimkulturološkimvrijednostimaikodovimadosadanisurealizovoneu
centrimazaprihvat.

Primjenomobrazovnihalataizsferekuturološkogobrazovanja[predstavljanjekulturološ
kogsimbolasvogmjesta,grada,zemlje,popunjavanjeKulturograma]saznalismodajesimbol
kućeisopstvenogdomanajvažnijikulturološkisimbolzasveljudeupokretu.

Izkulturogramasmosaznalirazlogeodlaskaizsopstvenezemlje,njihovpravnistatus,
porodičnusituaciju,porodičnoustrojstvo,odnospremaobrazovanjuiradu,dalisuimaliiskustvo
traumeiugnjetavanja,odnospremakulturiireligiji.

Kaoikoddrugihranjivihgrupa,istraživanjesaizamigranteiizbjeglice,davanjeim glasa, 
jeodvitalnogznačajazastvaranjeznanjakojedajeinformacijeopoliticiipraksi.



Aida

Fotograf: Rodrigo Abd, The Associated Press

Aida plače dok se oporavlja od teških povreda zadobijenih tokom sirijskog vojnog 
bombardovanja njenog doma, u sjevernom gradu Idlibu. U napadu su joj ubijeni muž i dvoje 
djece. Fotografisano 10 marta 2012.



MED MIG pro je kat – MED MIG pro ject 

Ovojeprviikadavelikiurađeniprojekatukojemsestvarnočuoisključivoglas
ljudiupokretu.U2015.godinivišeodmilionizbjeglicakrenulojenaopasanputpre
koSredozemnogmoraupotrazizasigurnijimživotom,bježećiodsukobaiprogonau
zemljamapoputSirije,JemenaiIraka.Evropskezemljesuseboriledaodgovorenapri
livljudikojimajeočajničkipotrebnahumanitarnapomoć,štojedovelodoonogaštosu
mno gi opi sa li kao migrantskukrizu. 

SobziromnatodapolitičkiimedijskinarativiomigracijamauEvropičestopri
bjegavajugeneralizacijamaipretpostavkama,istraživačiizCentrazapovjerenje,miri
društveneodnoseUniverzitetaKoventriizVelikeBritanije[CoventryUniversity’sCentrefor
Trust,PeaceandSocialRelations]počelisudarazotkrivajusloženuprirodukrizeirazumiju
zaštoizbjegliceimigrantiodlučujudanapustesvojedomoveidarizikujusvoježivoteu
potrazizastabilnošću.Radećisatimommeđunarodnihpartnera,istraživačiizKoventrija
vodilisuprvoikadavelikoistraživanjeiuradiliprvuvelikustudijuoprošlosti,iskustvima
iaspiracijamaizbjeglicaimigranatakojiulazeuItaliju,Grčku,MaltuiTursku.

Izdvojilisuključnaotrkrićaiobjasniliih:

�	Predstavljanjekretanjaizbjeglicaimigranatakaolinearnih,pojedinačnih,neprekidnih
putovanjailitokovaljudikojiidukaEvropijekrajnjepogrešno.Ovapredstavljanjasu
odvuklapažnjuodonogaštosučestobilivišestrukiodvojenipokretikojisusespajaliu
LibijiiTurskoj:mjestakakojimasuljudiupočetkuputovaličestosubilaiodredišta,
anezemljeutranzitu.Razumijevanjetihkretanjabilojeključnozaobjašnjavanje
dolaskaizbjeglicaimigranatauItalijuiGrčkutokom2015.

�	Proizvodnjaznanjaomigracijamasečestoproizvodinaglobalnomseveru,vođenapoli
tičkimiekonomskiminteresimaEvropeiignorisanjemilimarginalizacijomiskustva
izbjeglicaimigranataprijenjihoveodlukedapređuMediteran.

�	Čestopostojesloženiipreklapajućiodnosizmeđuprisilnihiekonomskihpokretača
migracijeuEvropu.Mnogiodonihkojisunapustilisvojematičnezemljeprvenstve
noizekonomskihrazlogasutokomsvojihputovanjaupravopostaliizbjegliceibilisu
primoranidanastavedasekrećučakitamogdjeprvonisunamjeravalidaputuju.

�	Graničnekontrolestvarajuogromnenepravilnostiiprobleme.Nisusviljudiupokre
tuprelazilisvegraniceneregularno[bezovlašćenjai/ilipotrebnedokumentacije]sve
vrijeme.Postojeznačajnerazlikeizmeđugrupeuzavisnostiodnjihovenacionalnosti,
pristupadokumentimaidrugimresursima.

�	Smrtinasiljebilisukarakteristikeputovanjamigranataipogoršanisuimigracionim
kontrolama.Višeodtričetvrtine[76%]ispitanikakojisuintervjuisaniuItalijiina
Maltireklojedasudirektnodoživjelinekioblikfizičkognasilja,askorotrećina[29%]
jebilasvjedoksmrtiputnikaisaputnika.

�	Svimigrantisuujednommomentusvojihkretanjaangažovališvercereikrijumčareza
najmanjejednudionicusvogputa,kakobiumanjilirizikodnasiljaismrtiodstrane
državnihaktera,banditaiopasnogterena.Krijumčarisusimptom,aneuzroknejed
nakogpristupalegalnojmigraciji.

�	Glasoviiperspektivemigranatasurijetkouključeniunovinskečlankeomigracijama
kojisečestoodgovarajunastereotipžrtveizlikovci.
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Gla so vi naših migra na ta 

NašaiskustvaurazgovorusamigrantimakojesmozatekliuprihvatnimcentrimauSpužui
Božajusuvrlopoučna.Njihoviiskazionamasuogledalonasionogaštomiradimoimanifestu
jemoususretusaDrugimiDrugačijim.Prenesenaiskustvatihljudiususretusapredstavnicima
našegnarodabilasubolnaiotrežnjujuća.

Jedanodmigranataboraviunašojzemljigotovogodinudana.BaviseITtehnologijama.
Volidaradiidazaradi.Odkadajeunašojzemljipokušavaojedaradinacrno.Kažedaseosjeća
kaorobineželidaostaneuCrnojGori,jerjerođendaradiistvaraanedatraćisvojživotneradeći
ništa.Njegovoiskustvosapredstavnicimanašegnaroda,prevashodnosaposlodavcima,uznemiru
jućejeineljudsko.Nekolikoposlovakojejepogodio,završiojepoplanuiuskaldusadogovorom
kojijeimaosaposlodavcima.Nakonizvršenogipredatogposlaposlodavacnijehtiodamuisplati
novac.Itoseponovilonekolikoputa,sanekolikoposlodavaca.Ponavljanjesituacijeukazujena
težakproblemkojitakozvaniposlodavciimajuususretusamigrantskompopulacijom.

Problemsterotipijaudoživlajumigranataimigrantskepopulacije,kojijeidaljedominan
tannačinrazumijevanjanašegnarodakadajeriječomigrantima,očitavaseusledećojsituaciji.
UprihvatuuSpužubilojenekolikovisokoobrazovanihmigranatailjudikojidolazeizogrom
nihkulturološkihzemalja.NakonpopunjavanjaKulturogramajedanodnjih[popunjavaogaje
nasvomjeziku,jerjeinapravljennanjegovomjeziku]jekrozspontanrazgovorikomentarena
postavljenapitanjaizgovoriosvojeviđenjenašegnaroda.Rekaojedanikadausvomživotu,apro
šaojemnogozemalja,nijesreoneobrazovanijinarododnašeg,kojegnezanimagotovoništaizdomena
svejtskeumjetnosti,književnosti,filma,kulture.Goto vo osam mje se ci je u Crnoj Gori i nika da nije 
čuonitizapočeospontanirazgovornaoveteme.TakđejetvrdiodaokulturiCrneGoreinjenom
kulturnomnasleđuneznagotovoništajerneznagdjebiotomemogaoučiti,iličutineštootome.
Ucentrunemakulturološkihaktivnostiidogađaja.

JedanmomakizAfganistanauprihvatunaBožajugovorionamjeonerazumijevanjugranič
nepolicijeinjihovimpostupanjimapremaženama[majkama]idjecinasamomulaskuuzemlju.
Nerazumijerazlogzaštosvivičunanjihizaštojeuniverzalninačinpostupanjapremanjima
kaodasuteroristi,iakojeriječoženamaimalojdjeci.KažedamiuCrnojGorinaročitovičemo.

DrugimladićizAfganistanagovoriojeopredrasudamapremanjemukaonekomkoje
ostaviosvojuzemljuuratuipobjegaoiznje.Kažedanijeizdajnikinijekukavica,negojeuratu
izgubiosveštomujeutojzemljiznačilo–ubilisumuženuibebukojanijeimalagodinudana.
Nerazgovaraotraumijerganikoništanepita,isiguranjedatonikogaovdjenezanima.

Odaklegoddadolaze,sviseslažuujednom–CrnaGorajelijepazemlja,imadivnupri
rodu,alinikoneželiovdjedaostane.

Razlogekojenavodesu:siromaštvo,premaleplate,lošiposlodavci,zastarjelatehnička
itehnološkainfrastruktura,skupistanoviismještaj,skupinternetikomunalije,nemogućnost
zapošljavanja,CrnaGoraprvomoradadokažedaonanemabaštakvogekspertapatekondadasenadaju
zaposlenju[riječijednogodnjih]...Čestkomentarjebioidanemaamabašnikakvihzanimljivih
kulturnihdogađajakojebiposjetili.

JedančovjekuSpužunamsežalionalošespremljenuhranu.Kažedasenemoženačuditi
kakojemogućedaodsjajnihnamirnicanašikuvariproizvedutoštoonimorajudapojedu.Zbog
takveishraneimaproblemasaželuceminebašadekvatnumedicinskunjegu.Jednostavno,nje
govekomentarenahranunikoneuzimauobzir.Tvrdidaimajošmnogonjihkojiseslažusnjim
onačinuspremanjahrane.Inače,kuhinjaispremanjehranejejedanodznačajnijihikoheziono
njavažnijihaspekataintekulturalnekompetencije.

TokomsusretasamigrantimauSpužuinaBožajurazgovaralismookulturiikulturnom
nasleđuzemaljaizkojihdolaze.Jedanodzadatakazanjihjebiodanampredstavenajznačajniji
kulturološkisimbolsvojezemljekojinjimaličnonajvišeznači.Većinanjihjenacrtalakuću–svoj
Dom.Objašnjavajućizaštokuća–dom,jedanodnihjerekao:Životukućijenajčvršći,služikao
osnovazasveostalo,ljudskost.



Radovi migranata 
sa naših radionica.
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